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Obsahová náplň štátnicového predmetu Psychológia DPŠ 2024 
1. Zaradenie a predmet všeobecnej psychológie, ontogenetickej psychológie, sociálnej psychológie a pedagogickej psychológie v systéme psychologických disciplín, vzájomné medzipredmetové vzťahy uvedených disciplín, ich význam pre pedagogickú prax. Analýza základných psychologických pojmov - prežívanie, správanie, psychické javy, organizmus, stimulácia, vedomie a nevedomie a pojmové konfrontácie v psychologickej literatúre.

2. Charakteristika a komparácia poznávacích procesov pociťovanie a vnímanie. Analýza základných druhov pocitov a vnemov. 
3. Predstavy a predstavivosť, ich všeobecná charakteristika, fantázia, druhy predstáv a typy predstavivosti. 
4. Všeobecná charakteristika pamäti jej fázy, druhy a typy. Experimentálny výskum pamäti. Učenie a jeho charakteristika zo psychologického aspektu. Druhy a zákony učenia. Podmienky učenia. Motivácia, potreby, vôľa a funkčná závislosť motívu. 
5. Myslenie, základné myšlienkové operácie a procesy, formy a druhy myslenia. Vzťah myslenia a reči. Všeobecná charakteristika reči, druhy reči, inteligencia, všeobecné a špecifické schopnosti, tvorivosť.

6. Emócie a city. Vlastnosti a delenie emócií a citov. Základné teórie emócií. Motivácia a vôľa. Druhy motívov a základné teórie a mechanizmy motivácie. 
7. Periodizácia vývinových období a základné činitele a zákonitosti psychického vývinu. Klasifikácia vývinových zmien. Základné teórie vývinu osobnosti. 

8. Kognitívny, emocionálny a sociálny vývin a jeho osobitosti v jednotlivých vývinových obdobiach.

9. Pripravenosť dieťaťa na vstup do školy – psychologické faktory školskej spôsobilosti.

10. Vývinové špecifiká jednotlivca v období puberty a adolescencie. Pohlavné dozrievanie a jeho vplyv na osobnostný rozvoj. Konsolidácia duševného života v období adolescencie a integrácia osobnosti.

11. Záťažové situácie, zvládanie školskej záťaže, syndróm vyhorenia v učiteľskej profesii.

12. Psychologické aspekty edukácie žiakov so špeciálnymi edukačnými potrebami a jej podoby v podmienkach bežného edukačného prostredia. Psychologické aspekty integrácie a inklúzie žiakov so ŠEP v súčasnom školstve a ich vzťah ku kvalite školstva.

13. Psychologická analýza činiteľov ovplyvňujúcich efektívnosť a výsledky vyučovacieho procesu. Psychologická analýza neprospievania žiakov. 
14. Psychologické aspekty skúšania a hodnotenia učebných výkonov žiakov, funkcie skúšania, druhy skúšok. 16

15. Psychológia výchovy – predmet, odmeny a tresty, osobný príklad, učiteľ v interakcii so žiakmi, problémoví jednotlivci. Psychologický aspekt odmien a trestov vo výchovnom procese. 
16. Sociálno-psychologické problémy školy, psychológia vzťahu učiteľ a žiak, atmosféra a klíma školskej triedy a ich vplyv na prežívanie žiaka. Štruktúra školskej triedy.

17. Socializácia a sociálne učenie. Sociálne poznávanie. Charakteristika zložiek a mechanizmov sociálnej percepcie, atribúcia, chyby vo vnímaní ľudí. 
18. Sociálne správanie. Prosociálne a hostilné správanie, kooperácia a súperenie. Sociálny vplyv. Verbálna a neverbálna komunikácia, jej druhy a štruktúra komunikácie.

19. Sociálne postoje. Charakteristika, zložky postoja, druhy postojov, zmeny postojov, metódy merania postojov. Predsudky a stereotypy.

20. Malá sociálna skupina. Všeobecná charakteristika, klasifikácia skupín, štruktúra, dynamika, atmosféra skupiny, ciele a normy, vodcovstvo v skupine. Diagnostika skupiny – školskej triedy.
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1. Zaradenie a predmet všeobecnej psychológie, ontogenetickej psychológie, sociálnej psychológie a pedagogickej psych. v systéme psychologických disciplín, vzájomné medzipredmetové vzťahy disciplín, ich význam pre pedagogickú prax. Analýza základných psycholog. pojmov - prežívanie, správanie, psychické javy, organizmus, stimulácia, vedomie a nevedomie a pojmové konfrontácie v psychologickej literatúre. 
Psychológia ako veda 

slovo psychológia z gréckeho psyché = duša a logos = rozum. 

Prelom 19 a 20 st. samostatná veda, vznik z filozofie, Wilhelm Wundt- zadefinoval podmienky vedy.
Psychológia skúma duševné javy, ako pôsobia v živote človeka, ako sa vyvíjajú a ako menia psychiku. 

Úlohy psychológie (vo vzťahu k učiteľskému uplatneniu). Poznať DUŠEVNÝ ŽIVOT ČLOVEKA
· ako spoznať dieťa, jeho schopnosti, vznik a vývoj záujmov,
· či prostredníctvom výchovy a vzdelávania možno ovplyvniť dieťa, poznať príčiny školského neprospechu,
· poznať rozdiely v motivácii, vo vzťahoch, postojoch, poznať problémy v správaní detí a mládeže,
Analýza základných psychologických pojmov
Prežívanie– subjektom pociťovaný emočne ladený stav, ktorý prebieha v jeho vedomí. Prežívanie je individuálne.

Správanie– interakcia živých bytostí s okolím, sprostredkovaná vonkajšou a vnútornou aktivitou.
Psychické javy– delia sa na psychické procesy (aktuálna psychická činnosť -pocit, predstava), psychické stavy a vlastnosti osobnosti.
Organizmus– systém, ktorý sa s prostredím kontaktuje výmenou energie, schopný samostatne existovať.

Stimulácia– (vonkajšie, vnútorné) podnety prostredia, ktorých účinok je sprostredkovaný psychikou človeka.

Vedomie je najvyššia úroveň psychického odrazu skutočnosti, vlastná iba človeku. Vedomie aj ako obsah mysle, ktorý si človek dokáže vybaviť.

Nevedomie- to, čo si človek neuvedomuje z vlastného duševného života pri prežívaní. 
V psychológii označujú momentálne neuvedomované, ale predtým vedome prežité zážitky.

Ontogenetická/ vývinová psychológia
 – veda o zmenách v prežívaní a správanie v časovom priebehu 

- základná psychologická disciplína, skúma a popisuje vývin ľudskej psychiky od počatia po smrť.
Psychický vývin - proces psychických zmien, ktoré sa uskutočňujú v čase, v dôsledku ktorých sa psychika mení. 

V priebehu vývinu prebieha: a) socializácia - začleňovanie do spoločnosti
b) individualizácia - jedinec ako jedinečná osobnosť   
Vzťah k: Všeobecná psychológia – psychické procesy, stavy vlastnosti osobnosti, 
Pedagogická psychológia – vývinové vplyvy vo výchovných situáciách, 
Sociálna psychológia – vývin osobnosti človeka v sociálnom systéme. 

Sociálna psychológia 
- vedná disciplína, skúma sociálno- psychologické javy, ktoré sa objavujú v kontakte ľudí navzájom. Javy: jav interakcie, sociálneho vnímania, komunikácie, spolupráca a súperenia, konflikty,..

- vedecký a filozofický opis sociálnej psychológie začína od druhej pol. 19.st. - revolučné zmeny
- myslitelia: J. Hobbes, J. J. Rousseau, A. Comte

Vzťah k: Všeobecná psychológia, Vývinová psychológia - vývin osobnosti človeka v sociálnom systéme, Pedagogická psychológia, k ne-psychologickým disciplínam: sociológia.          

Pedagogická psychológia 

- skúma ako sa mení psychika dieťaťa, jeho prežívanie a správanie, keď na neho vplýva výchova a vzdelávanie.

- vznik koniec 19. st., neskôr – špecializácia na vybrané aspekty ľudskej psychiky=vznik nových disciplín (základné, špeciálne, aplikované), hraničná psychologická disciplína.
– veda o psychologických zákonitostiach výchovného a vzdelávacieho procesu v rodinách, školách, voľnočasových zariadeniach, internátoch, športových aktivitách...

Vzťah k: Všeobecná psychológia - získava všeobecné teoretické hľadiská. Vývinová psychológia -skúma psychické zákonitosti činnosti jednotlivcov vo výchovných  podmienkach. 
2. Charakteristika a komparácia poznávacích procesov pociťovanie a vnímanie. Analýza základných druhov pocitov a vnemov. 

Psychické kognitívne (poznávacie) procesy

Poznávacie procesy sú psychické procesy, ktorými sú vytvárané obrazy reálneho sveta vo vedomí človeka.

Bezprostredne poznávaná objektívna realita: Pociťovanie (výsledkom je pocit), Vnímanie (výsledkom je vnem)

Výsledkom činnosti týchto psychických procesov sú odrazy objektívnej reality vo vedomí človeka.

Sprostredkovane poznávaná objektívna realita: Predstavivosť, Pamäť, Myslenie
Výsledkom činnosti týchto psychických procesov sú psychické obrazy objektívnej reality vo vedomí človeka.

Pociťovanie - psychický kognitívny proces, pomocou ktorého sa vo vedomí človeka odrážajú jednotlivé vlastnosti predmetov alebo javov. Je primárnym poznávacím procesom. Výsledkom procesu je pocit.

Jeho funkcia závisí od analyzátorov - anatomicko-fyziologické zariadenie ľudského tela, pozostávajúce z častí: Receptor - bunka, dostredivá nervová dráha (impulz do centra v CNS), príslušné centrum v CNS - zodpovedné za tvorbu pocitov.
Všetko, čo je v našom vedomí, sa najskôr odráža a potom sa stáva obrazom, ktorý sa ukladá do pamäti, potom sa vybaví a následne s predstavou vieme manipulovať. 

Druhy pociťovania:
Zrakové pociťovanie – podnetom sú elektromagnetické vlny, receptorom je oko.

Sluchové pociťovanie – podnetom sú zvukové vlny, receptorom je ucho.

Čuchové pociťovanie – podnetmi sú chemické vlastnosti látok alebo častíc vo vzduchu, receptory sú uložené v hornej časti nosovej dutiny. Pocity sú pachy.

Chuťové pociťovanie – podnetmi sú chemické látky v ústnej dutine. Chuťové receptory sú v sliznici jazyka, podnebí a v hltane. Základné chute: slanosť, kyslosť, sladkosť, horkosť.

Pociťovanie tlaku– podnetom je mechanické pôsobenie na povrch tela, receptorom Meissnerove telieska v koži.

Pociťovanie tepla a chladu – podnetom je teplota vzduchu alebo predmetov.

Pocity bolesti – podnetom je silné dráždenie kože, ako jediné sa na pôsobenie podnetu neadaptujú.

Pocity polohy a rovnováhy – podnetom sú zmeny polohy a rovnováhy. Receptorom je ústroj vo vnútornom uchu.

Pociťovanie pohybu – podnetom sú stav a zmeny v pohybových ústrojoch pri udržiavaní a zmene polohy, receptormi sú citlivé nervové zakončenia uložené v svaloch, šľachách, kĺboch.

Pocity vnútorných orgánov – podnetom sú zmeny v činnosti orgánov, receptory sú v tkanivách všetkých vnútorných orgánov.

Vnímanie (percepcia) - psychický kognitívny proces, pomocou ktorého sa vo vedomí človeka odrážajú predmety alebo javy ako celky. Výsledkom procesu je vnem.

Funkcie vnímania:

Diskriminácia – odlišovanie figúry a pozadia (priestorová lokalizácia objektu)

Diferenciácia – rozlišovanie figúr navzájom (predpokladá odlíšenie objektov -skúmala tvarová psychológia- gestalt).
Druhy vnímania:

Vnímanie tvaru – vnímanie formy a veľkosti objektov

Vnímanie priestoru (hĺbky) – vnímanie priestorových vzťahov
Vnímanie pohybu, Vnímanie času – základom je vnímanie následnosti
Predmet a pozadie vo vnímaní – predmet - na čo sa sústreďuje naše vnímanie; pozadie- čo ustupuje do pozadia

Medziosobné (sociálne) vnímanie – ovplyvnené vzťahom k vnímanej osobe, zameranosťou vnímajúceho, sociálnymi stereotypmi, popularitou vnímaného. 
Sem patrí aj sociálna atribúcia – človeku pripisujeme vlastnosti, ktoré vyplývajú napríklad zo situácie.

Mimozmyslové vnímanie – spôsob vnímania, ktorý nie je sprostredkovaný zmyslovými orgánmi- jasnovidectvo.

3. Predstavy a predstavivosť, ich všeobecná charakteristika, fantázia, druhy predstáv a typy predstavivosti. 
Predstavivosť je psychický kognitívny proces, ktorý umožňuje človeku mať vo svojom vedomí názorné predstavy predmetov a javov aj vtedy, ak práve nepôsobia na jeho receptory.
Typy predstavivosti: a) zrakový (vizuálny) typ ( ľahko si vytvára a vybavuje zrakové predstavy 

b) sluchový (auditívny) typ ( ľahko si vytvára zvukové predstavy

c) pohybový (motorický) typ ( ľahko si vybavuje pracovné, športové, tanečné pohyby
- predstavivosť je psychický proces blízky vnímaniu, avšak jestvujú medzi nimi rozdiely:

1. vnem vzniká v zmyslovom orgáne, predstava sa tvorí v mozgu, sú nezávislé na vôli, nemôžu byť ľubovoľne vyvolávané a menené.
2. predstavy sú neúplné, menej jasné, chýbajú v nich detaily, závisia od vôle, môžu byť ľubovoľne vyvolávané a menené.
3. vnem má objektívny charakter, predstava subjektívny

Predstava je názorný obraz predmetov a javov, ktoré v danom momente nevnímame. Predstavy sa vo vedomí nevybavujú náhodne. Platia tu asociačné zákony - delíme ich: 

a) primárne - zákon dotyku v priestore a čase

                        - zákon podobnosti a kontrastu

b) sekundárne - zákon novosti (novšie predstavy majú väčšiu tendenciu vybavovať sa vo vedomí ako staršie)

      - zákon častosti  (častejšie vybavované predstavy sa vybavujú skôr ako zriedkavejšie)
      - zákon živosti (živšie predstavy sa skôr vybavujú ako bezvýznamové)
DRUHY PREDSTÁV

Podľa modality: zrakové,sluchové, hmatové, čuchové, chuťové

Jedinečné – obraz určitého objektu s individuálnymi vlastnosťami

Všeobecné – obraz určitého druhu (triedy) objektov (až ku koncu ZŠ)

Eidetické – ostré a úplné ako vnem (napr. fotografická pamäť)

Synestézie – predstavy vytvorené pod vplyvom vnemu (napr. sluchový vnem vyvolá vizuálnu predstavu).

Perzeverácie – vtieravé predstavy. Súvisia s intenzitou podnetu.

Sny – fantazijné predstavy prevažne optického aakustického charakteru, objavujúce sa v spánku.

Bdelé snenie – zámerné vyvolávanie predstáv, únik zo skutočnosti. Má abreatívnu funkciu (odreagovanie sa) a funkciu plánovania do budúcnosti.

Ilúzie - v závislosti od psychického a citového rozpoloženia a nedostatku zmyslových dát  môžu vzniknúť skreslené predstavy - nazývame ilúzie.
Halucinácie sú subjektívne predstavy, nemajú objektívny podnet – hlasy, vidiny. Vplyvom látok: hašiš, ópium, alkohol, pri vysokých telesných teplotách.

Fantázia je psychický proces umožňujúci vytvárať predstavy takých predmetov a javov, ktoré sme v danej podobe priamo nikde nevnímali. Fantázia znamená odpútanie sa od skutočnosti. Tým sa fantazíjne predstavy odlišujú od pamäťových predstáv, ktoré sú vlastne reprodukciou predtým vnímanej skutočnosti. 
DRUHY FANTÁZIE Podľa vzťahu a aktivity človeka k utváraniu obrazov:

1. Neúmyselná – sny a úmyselná fantázia
2. Rekonštruujúca a tvorivá fantázia – rekonštruujúca (predstava na základe slovného opisu), tvorivá (objektívna tvorivosť – spoločensky hodnotné výtvory, subjektívna tvorivosť – nový produkt).

3. Bdelé snenie – utváranie predstáv, ktoré sa vzťahujú na vlastnú osobu a sú zamerané do budúcnosti.

PRINCÍPY FANTAZIJNÉHO MYSLENIA

Synkretizácia – spájanie rôznych myšlienkových prvkov do nových celkov.

Symbolizácia – pripisovanie významu predmetom na základe podobnosti.

Animizmus – neživé predmety sú vnímané ako živé.

Magizmus – skutočnosť sa neinterpretuje v prirodzených vzťahoch, ale v magických súvislostiach (amulet).

  4. Všeobecná charakteristika pamäti jej fázy, druhy a typy. Experimentálny výskum pamäti. Učenie a jeho charakteristika zo psychologického aspektu. Druhy a zákony učenia. Podmienky učenia. Motivácia, potreby, vôľa a funkčná závislosť motívu.

Pamäť - psychický proces odrazu minulého prežívania a správania vo vedomí človeka. Tam, kde je proces pamäti narušený, individuálna skúsenosť sa vytvára veľmi nepatrne. 
1. Fázy pamäti:

2. zapamätanie - vytváranie stôp, dočasných spojov v mozgovej kôre vonkajšími a vnútornými podnetmi
3. pamätanie/ podržanie v pamäti ( časová etapa od zapamätania po vybavenie; proces zabúdania - strata informácií z pamäti; o zabúdanie sa pričiňujú autogénne zmeny a tlmenie - zatláčanie nepríjemných zážitkov, 

4. vybavovanie ( aktivizácia minulej skúsenosti; uvedomenie si, že prežívanie sme už prežili; 

a) znovupoznanie ( vedomie minulého prežívania vzniká iba pri opätovnom pôsobení pôvodných podnetov; 

b) spomínanie ( minulé zážitky sa vybavujú vo vedomí, pomocou zážitkov alebo našim zámerom vybaviť si ich; 

c) reprodukcia ( zapamätané a vybavené sa zhoduje; 

Základné druhy a typy pamäti: Zapamätanie a vybavovanie môže prebiehať mimovoľne a zámerne:
a) neúmyselná pamäť ( vo vedomí sa nám vybavujú zážitky, ktoré sme si nezaumienili zapamätať

b) úmyselná pamäť ( vytýčime si cieľ zapamätať si a vynakladáme na to aj vôľové úsilie

Podľa toho, aké myšlienkové operácie sa zúčastňujú na zapamätaní rozlišujeme:

a) mechanická pamäť ( zapamätanie sa uskutočňuje viacnásobným opakovaním -  reprodukcia
b) logická pamäť ( zapamätanie sa realizuje na základe myšlienkových operácií, logického členenia
Na základe rýchlosti zabúdania rozdeľujeme mechanickú a logickú pamäť:

a) krátkodobá pamäť ( zapamätanie trvá od niekoľkých sekúnd do dvoch minút; 

b) dlhodobá pamäť ( zapamätanie na dlhší čas; vyberá zo zapamätaného podstatné vzťahy a uchováva obsahovo a logicky spracované informácie

Podľa ľahšieho zapamätania a vybavovania toho-ktorého druhu podnetov rozlišujeme 4  typy pamäti:

a) motorická pamäť ( ľahko a rýchlo sa zapamätávajú a vybavujú rôzne pohyby

b) názorný typ pamäti ( príslušník tohto typu si rýchlejšie a ľahšie zapamätá a vybavuje názorné podnety

c) slovno-logický typ pamäti (  rýchlejšie a ľahšie zapamätá pojmy, súdy a úsudky - myšlienky 
d) emocionálny typ pamäti ( ľahšie a rýchlejšie zapamätanie citov a citovo podfarbených zážitkov

EXPERIMENTÁLNY VÝSKUM PAMÄTI:
Prvotné výskumy pamäti - nemecký psychológ Hermann Ebbinghaus- tvrdil, že do jednej hodiny po naučení sa zabudneme asi polovica naučeného, platilo to v laboratórnych podmienkach, v realite si zapamätáme viac. (vymyslel nezmyselné slová, ktoré sa mali ľudia učiť).
Učenie - osobitná činnosť, ktorá je zameraná na naučenie sa niečoho.

- učenie ako výsledok činnosti, ktorá smeruje k cieľu.

Učenie- širší význam– každé získavanie individuálnej skúsenosti v priebehu života, je opakom vrodeného,

- užší význam –zámerné a systematické nadobúdanie vedomostí, zručností a návykov, spôsobov správania, pod vedením učiteľa, v organizovaných podmienkach, Učenie je  trvalá zmena v správaní v dôsledku skúseností.
Zákony učenia – týkajú sa riadeného ľudského učenia. 
1. zákon motivácie - motiváciu učiteľ chápe ako prostriedok (na zvyšovanie učebnej aktivity) a ako cieľ (pôsobenie zamerané na rozvoj vnútornej motivácie). Motivácia vnútorná a vonkajšia.
2. zákon spätnej väzby - spätná väzba dáva informácie, či sa dosiahli výsledky v súlade s cieľmi
3. zákon transferu - prenos skôr naučených vedomostí, spôsobilostí do osvojovania si nových vedomostí
Rozlišujeme: ( pozitívny transfer – skôr naučené pomáha pri nasledujúcom učení 

( negatívny– skôr naučené prekáža v ďalšom učení 

( špecifický – prenos naučeného z jednej oblasti do druhej, ktorá je obsahovo podobná 

( nešpecifický – prenos poznatkov medzi oblasťami, ktoré zdanlivo medzi sebou nesúvisia. 

5. zákon opakovania - je spojený s pamäťou, cieľom je dosiahnuť trvácnosť toho, čo sme sa naučili
PODMIENKY UČENIA

Učenie závisí od motivácie, od výsledkov predchádzajúceho učenia, od vlastností jedinca a jeho aktuálneho stavu, od vonkajších podmienok a od vzájomného pôsobenia vonkajších a vnútorných činiteľov.

Vnútorné podmienky učenia sú závislé na vonkajších, ako sú: osobnostné kvality rodičov, učiteľov, na ich vzťahu k dieťaťu, na emocionalite v rodine, v škole, kvalite škôl, výchovných a vyučovacích metód atď.

Druhy učenia: A/ PODMIEŇOVANÍM -podstatou je vytváranie podmienených reflexov

-podľa Pavlova: klasické podmieňovanie- jedinec sa prispôsobuje podnetom na základe utvárania podmienených reflexov dočasných nervových spojov
-podľa Skinnera: inštrumentálne podmieňovanie /operačné/- elementárna forma učenia, typ učenia pokus, omyl
– zviera sa musí naučiť stláčať páčku a až potom nastane posilnenie /potrava/, aktivita subjektu
B/ PERCEPČNO-MOTORICKÉ - učenie sa návykom, zručnostiam / motorickej povahy /

Motorické operácie sa zreťazujú do celkov – písanie na stroji, hra na hudobný nástroj, pri športových úkonoch.

Postupnosť senzomotorického učenia: Vnímanie zmyslami. Pripravenosť na činnosť. Napodobňovanie činnosti. Mechanická činnosť, nadobúdanie zručností. Komplexná automatická činnosť. Prispôsobenie. Tvorivá činnosť.

C/ VERBÁLNE - najrozšírenejší druh, osvojenie si sled odpovedí, 

Ide o utváranie asociácií medzi jednotlivými verbálnymi prvkami, pričom závisí od nasledovných faktorov:

a) častosť /frekvencia/: čím častejšie nasledujú po sebe verbálne prvky, tým sú asociácie pevnejšie.

b) čerstvosť alebo novosť: čím čerstvejšie sú verbálne prvky, tým je asociácia pevnejšia.

c) zapamätávanie a zabúdanie
Ovplyvňujú ho: rozsah, charakter učebného materiálu, rozlišovanie prvkov, ich pozícia v učebnom materiáli. 

D/ POJMOVÉ - osvojovanie si pojmov a logických operácií

Tvorba pojmov: -prvoradú úlohu má slovo, vystupuje ako prostriedok spojenia psychických zážitkov do pojmov, 
Pojmové učenie je dvojstranné: -tvorenie pojmov žiakmi /za pomoci učiteľa/ -náukové pojmy.
-osvojovanie si hotových, spoločnosťou vytvorených pojmov – skúsenostné pojmy.
E/ RIEŠENIE PROBLÉMU

- považuje sa za najzložitejšie učenie, uplatňujú sa tu vyššie mentálne procesy /myslenie doterajšie vedomosti/, 

-podstata v aktívnej činnosti žiaka /za pomoci učiteľa/ hľadať a nájsť spôsoby riešenia daného problému /úlohy/

F/ ZÁŽITKOVÉ UČENIE - základom sú hravé formy prezentovania poznatkov zo strany vyučujúceho

- vychádza z predpokladu, že z toho, čo zažijeme, si zapamätáme viac

Metódy: dialóg a skupinové diskusné metódy, pohybové aktivity, výtvarné, hudobné, bádateľské aktivity.
G/ RIADENÉ -je to zámerné, systematické nadobúdanie vedomostí, zručností, foriem správania
-realizuje sa v škole, vo výchovných zariadeniach, usmerňuje a riadi ho učiteľ, je riadené a kontrolované

 Učenie skúsenosťou: získavanie odborných a životných poznatkov z reálnej praxe.

Učenie vhľadom (Wolfgang Kohler, 1917) – insight - ide o vhľad do situácie. 
- učiaci pochopí veci v okolí a naučí sa, je to náhle pochopenie vzťahov medzi objektami, a vyriešenie problému. 

Sociálne učenie: celoživotný proces, začleňovanie do spoločnosti, nastáva osvojenie si kultúrnych vzorcov, musí dôjsť k zvnútorneniu požiadaviek prostredia, jednotlivec sa socializuje prostredníctvom mechanizmov:

1. spevňovanie - upevní sa spoločensky žiadúce správanie,

2. imitácia -napodobňovanie, preberanie noriem správania,

3. identifikácia -stotožnenie sa so správaním,

4. adaptácia -prispôsobenie sa prostrediu, zvykom, správaniu.

Motivácia - procesuálna stránka zamerania a energetizácie správania, kým motív je vnútornou príčinou správania. Motívy sú dispozície, ktoré vzbudzujú a zacieľujú správanie na dosiahnutie cieľa. Je vonkajšia, vnútorná Motívy: vedomé, nevedomé, spoločenské (sociálne), individuálne (osobné)
Potreba je charakterizovaná ako nedostatok niečoho, čo je pre život daného jednotlivca nevyhnutné.     
a) primárne ( spoločné so zvieratami; potreba spánku, potravy, vzduchu, nežnosti, slobody atď.

b) sekundárne ( na základe primárnych potrieb v interakcii s prostredím, u človeka v procese socializácie

Hierarchicky usporiadanú klasifikáciu ľudských potrieb usporiadal Maslow: fyziologické potreby, zaisťujúce biologické prežitie človeka, potreba bezpečia a istoty, potreba spolupatričnosti a lásky; potreba uznania, úcty a sebaúcty; potreba sebaaktualizácie, sebarealizácie; poznávacia potreba, estetická potreba.
Vôľa – psychický proces, ktorý umožňuje dosahovať cieľ prekonávaním prekážok. 
- zámerné, cieľavedomé úsilie smerujúce k dosiahnutiu vedome vytýčeného cieľa, je vlastná iba človeku.
5. Myslenie, základné myšlienkové operácie a procesy, formy a druhy myslenia. Vzťah myslenia a reči. Všeobecná charakteristika reči, druhy reči, inteligencia, všeobecné a špecifické schopnosti, tvorivosť. 
Myslenie - proces spracovania a využívania informácií

· najvyšší spôsob poznávania 

· manipulácia s práve prijatými informáciami alebo s informáciami s dlhodobou pamäťou 

· riešenie problému v mysli 

Druhy myslenia 

a) praktické myslenie ( úlohu riešime praktickou činnosťou (pokus – omyl)

b) konkrétne názorné myslenie ( úloha je riešená využívaním názorných predstáv

c) abstraktné myslenie ( narába s abstraktným materiálom; vedecká teoretická činnosť.
Podľa smeru, akým sa myslenie uberá, rozoznávame: 

Konvergentné myslenie- uplatňuje sa v úlohách, ktoré majú iba jedno správne riešenie. 

Divergentné myslenie sa uplatňuje pri úlohách, ktoré môžu mať viacero riešení, viac postupov pri riešení. 

Formy myslenia
pojem – spoločná, najčastejšia rečová reakcia na podnety, ktoré majú spoločnú charakteristiku
súd – vyjadruje vzťah medzi dvoma pojmami
úsudok – vzniká na základe pravidiel logiky, odvodzuje sa z niekoľkých súdov
Myšlienkové operácie 

Analýza je myšlienkové rozčlenenie celku na časti, vyčleňovanie jednotlivých stránok predmetov a javov.
Syntéza je myšlienkové zjednocovanie, spájanie častí, vlastností vzťahov predmetov a javov do celku. 

Porovnávanie je myšlienková operácia, ktorou sa zisťuje podobnosť a odlišnosť medzi predmetmi alebo javmi. 

Abstrakcia - vyčleňujeme podstatné vlastnosti predmetov a zanedbávame nepodstatné. 

Generalizácia spájanie spoločných vlastností predmetov a javov istej skupiny. 

Konkretizácia - koncentrovanie sa na konkrétne javy. 

Špecifikácia - myšlienky týkajúce sa jednotlivého javu, ktorý je odlišný od všetkých príbuzných.
Indukcia  postup od jednotlivých faktov k zovšeobecneniu. čo platí v mnohých, platí aj všeobecne 
Dedukcia je postup od všeobecného k jednotlivému. Ak platí niečo všeobecne, platí aj jednotlivo.
Analógia (zhoda) je myšlienková operácia, kedy hľadáme podobné znaky objektu so známym objektom.
Všeobecná charakteristika reči

- je nástrojom myslenia a formou dorozumievania, sústava znakov, ktoré majú primárnu funkciu niečo oznámiť
- základný komunikačný prvkom reči je slovo, 
Druhy reči: 
vnútorná reč: reč pre seba, ktorou myslíme; človek ňou formuje svoje myšlienky; 

vonkajšia reč: a) hovorená (pauzy v reči, zvýšenie alebo zníženie hlasu) , b) písaná 
Vzťah myslenia a reči

Myšlienka sa uskutočňuje na základe jazyka a formuje sa v reči. Myšlienka nemôže existovať bez jazykového „obalu“. Reč je obal myšlienky. Hovoriť však neznamená myslieť.

Tvorivosť - Kreativita

- vnútorne štruktúrovaná a rozvíjajúca sa osobnostná charakteristiky, prejavuje sa v ideálnych a materiálnych činnostiach a produktoch. 
Zásady (axiómy) kreativity

Každý duševne zdravý jednotlivec disponuje istou úrovňou kreativity. 
Dá sa rozvíjať, zdokonaľovať, rozvíja sa v činnosti (v hre, učení, práci). 
Výchova ku kreativite žiakov je súčasťou výchovy osobnosti, ktorá smeruje k vlastnému sebautváraniu. 
Úrovne kreativity

a) Expresívna- spontánnosť, voľnosť – deti v MŠ.

b) Produktívna- konfrontovanie svojich produktov s realitou už na komunikatívnej úrovni.

c) Objavovacia- vo svojich vedomostiach objaví niečo nové, aj keď to už bolo objavené, ale žiak  o tom nevie.

d) Inovačná- inovácia a zdokonaľovanie už jestvujúceho na vysokej úrovni.
e) Emergenčná – najvyššia, - objav penicilínu, dosiahne ju málokto
Druhy tvorivosti: Figurálna tvorivosť- obrazy, sochári, Slovná- spisovatelia, Pohybová- športovci, Tvorivosť v medziľudských vzťahoch- moderátori (aj slovná), manažéri, Symbolická tvorivosť- matematici, štatistici. 

Schopnosti charakterizujúce tvorivé myslenie:
Originalita (novosť) – nájsť nové spôsoby riešenia problému
Fluencia– pohotovo utvoriť čo najviac psychických obrazov určitého druhu
Flexibilita – utvárať rôznorodé riešenia úloh
Senzitivita – citlivosť na problémy (ľudia, ktorí sú divergentní, sú senzitívni)
Redefinícia – použiť už vytvorené produkty novým spôsobom
Elaborácia – schopnosť vypracovať riešenie do detailov
Vzťah medzi tvorivosťou a inteligenciou

Viacerí psychológovia vzťahu vydelili 4 základnými skupinami: 
a) vysoká úroveň tvorivosti a vysoká inteligencia,  b) vysoká úroveň tvorivosti a nižšia inteligencia, 

c) nízka úroveň tvorivosti a vysoká inteligencia,    d) nízka tvorivosť aj inteligencia. 

Všeobecne platí, že vysoká úroveň tvorivého myslenia sa nevyskytuje s veľmi nízkou úrovňou inteligencie. 

Inteligencia - súbor hierarchicky štrukturovaného celku schopností (predpokladov) jednotlivca, určujúcich úroveň a kvalitu jeho myšlienkových procesov pri prispôsobovaní sa premenlivým, neznámym podmienkam skutočnosti. 
L. Košč definuje „inteligenciu ako schopnosť myslieť“
V psychológii pojem inteligencia v dvoch významoch: 
- na označenie globálnej úrovne rozumových schopností (úroveň mentálnej vyspelosti). 
- na označenie štruktúry faktorov, ktoré v rôznych kombináciách podmieňujú konanie človeka pri riešení úloh. 
Schopnosti zvyčajne rozdeľujeme na všeobecné a špecifické
  1. všeobecné – inteligencia ( rozumová, emocionálna ),  podmieňujú úspech v mnohých činnostiach. (súdnosť)
– rozumová inteligencia: psychická schopnosť prispôsobovať sa novým úlohám a životným podmienkam. 
Úroveň intelektových schopností sa meria inteligenčnými testami, výsledkom je inteligenčný kvocient IQ.
 2. špecifické – verbálne (vyjadrovať zložité vzťahy slovami ), priestorovej predstavivosti/orientácia, numerické, percepčnej pohotovosti (rýchly postreh), pamäťové, psychomotorické (koordinovať pohyby), umelecké. 
Každý človek disponuje niektorým druhom špecifických schopností.. 
V každej činnosti sa uplatňujú aj všeobecné, aj špecifické schopnosti. Rozvoj jedných podmieňuje rozvoj druhých.
6. Emócie a city. Vlastnosti a delenie emócií a citov. Základné teórie emócií. Motivácia a vôľa. Druhy motívov a základné teórie a mechanizmy motivácie. 

CITY - spojené s vyššími potrebami, s medziľudskými vzťahmi, s hodnotami človeka.  Trvalejšie emócie.
-  systém signálov (pozitívnych / negatívnych), dávajú najavo naše vnímanie a prežívanie
-  sú krátkodobé alebo dlhodobé motívy k činnosti
-  regulujúca funkcia = regulujú naše správanie, orientačná funkcia – čo môže uspokojiť potreby človeka. 
Znaky: -  univerzálne (má ich každý), rôznorodé (prejavujú sa bohatstvom kvalít)
-  presahujú z vedomia do nevedomia a naopak, tvoria základ prežívania
 -zložité emocionálne procesy, ľudské potreby, záujmy, hodnoty, postoje, vlastnosti, tzv. vyššie psychické funkcie.

Klasifikácia citov/emócií:

A) nižšie: afekt (silný a krátky emočný stav);  nálada (dlhotrvajúci emočný stav); vášeň (intenzívny a dlhotrvajúci stav);  strach (zdanlivé ohrozenie existencie človeka); úzkosť,  fóbia; hnev; radosť.

B) vyššie: intelektuálne – prežívanie zvedavosti, morálne – prežívanie vzťahu človeka k správaniu, náboženské – vylepšované telesné a duševné žitie človeka, estetické – vnímanie zážitku z krásy, sociálne city – vzťah človeka k človeku, city sympatie, lásky, etické city – vznikajú v spojitosti spoločenských potrieb a záujmov, ktoré sú v morálnych zásadách, právne city – ako človek prežíva svoj vzťah k činom a konaniu, sú usmerňované normami, svetonázorové city – v spojitosti s konkrétnym prípadom, vyjadrujú skôr svetonázorové postoje osobnosti. 
Emócie –nižšie city, sú vlastné živočíchom, i človeku.  Spojené s upokojovaním základných potrieb organizmu,

-  majú situačný charakter, teda podmienené momentálnymi situáciami a so zmenou situácie zanikajú alebo slabnú
ZÁKLADNÉ TEÓRIE EMÓCIÍ

Jamesova-Langeho periférna teória: najskôr dochádza k zmenám v orgánoch, potom nastáva prežívanie emócií (najskôr plačeme, potom sme smutní). 
Talamická teória: navrhol ju Cannon – ide o vedomé uvedomovanie si reakcií.

Arnoldovej excitačná teória: významnú úlohu mozog, emočnú situáciu vystihuje spojenie vnemov a očakávaní
Pavlov neuznával kôrové mechanizmy ako základ riadenia emočných prejavov.

Informačná teória - jednotlivé druhy emócií závisia od sily potreby, nedostatku, nadbytku informácií a špecifického charakteru.
Vôľa – psychický proces, ktorý umožňuje dosahovať cieľ prekonávaním prekážok. Je zámerné, cieľavedomé úsilie smerujúce k dosiahnutiu cieľa, je vlastná iba človeku.

Motivácia- vyjadruje procesuálnu stránku zamerania a energetizácie správania, kým motív je vnútornou príčinou správania. Motívy sú dispozície, ktoré vzbudzujú správanie na dosiahnutie cieľa. Motivácia: vonkajšia, vnútorná
TEÓRIE A MECHANIZMY MOTIVÁCIE

Humanistická teória - opiera sa o systém hodnôt a o Maslowovu hierarchia potrieb (fyziologické potreby, potreba bezpečia, potreba lásky a spolupatričnosti, potreba uznania, potreba sebarealizácie, potreba sebatranscendencie). Je potrebné uspokojiť nižšiu potrebu, inak prichádza k frustrácii.

Psychoanalytická teória –S. Freud, správanie ovplyvňujú pudy, ich zdrojom sú potreby organizmu. Cieľom je naplniť tieto potreby a teda motivácia k činnosti.

Behavioristická teória –ako proces energetizácie správania. Jadrom je frustrácia potrieb a uvoľnenie napätia.

Topologická teória –Lewin. Motiváciu tvoria 3 faktory: sila potreby, valencia- vnútorná príťažlivosť/odmietanie a vzdialenosť od cieľa- čím je človek bližšie k cieľu, tým väčšia je motivácia. 
Výkonová teória –Atkinson. Správanie je výkonovo motivované, človek chce dosiahnuť čo najlepší výsledok.

Teória sociálneho učenia –Rotter. Funkciou motivácie je očakávanie a hodnota posilnenia, ktorú posilneniu pripisuje jedinec. 
Atribučná teória – motivácia chápaná ako prechodný proces, ktorý človek spracuje, končiaci konaním.

7. Periodizácia vývinových období a základné činitele a zákonitosti psychického vývinu. Klasifikácia vývinových zmien. Základné teórie vývinu osobnosti. 

Periodizácia vývinových období
1. prenatálne obdobie (vnútromaternicový vývin) – od počatia po narodenie dieťaťa (10 lunárnych mesiacov);

2. novorodenecké obdobie – 1 mesiac;

3. dojčenské obdobie – od 1 m. do 1 roku;

4. obdobie batoľaťa – 1 až 3 roky;

5. predškolský vek – od 3 až 6 rokov; 

6. mladší školský vek – od 6 do 10-11 rokov; (Ranný školský vek 6 až 8-9 r.)

7. obdobie dospievania – predpuberta – 1 rok trvá, (Stredný školský vek 8-9 až 11-12 r.)

- puberta- 12-13r. až 15-16 r., (Starší školský vek-pubescencia 11-15 r.), adolescencia – 15-16r. až 21-22 r.;

8. obdobie mladej dospelosti – 21-35 rokov;

9. obdobie strednej dospelosti – 35-45 rokov;

10. obdobie staršej dospelosti – 45-60 rokov;

11. obdobie staroby – počiatočná staroba – 60-75 rokov; pokročilá staroba– 75–90 r., krajná staroba – od 90 r.
Základné činitele psychického vývinu - psychický vývin ovplyvňujú činitele:

1. biologické činitele - CNS, mozog, potreby

2. dedičnosť
3. činitele vonkajšieho prostredia - prírodné, kultúrne, sociálne, materiálne...

4. výchova - zámerný a cieľavedomý proces rozvoja psychických procesov, funkcií a vlastnosti osobnosti

5. vlastná aktivita človeka - zdokonaľovanie v myslení, prežívaní, správaní.

Zákonitosti psychického vývinu
1. zákon celistvosti vývinu – vývinové zmeny sa v jednotlivých etapách ovplyvňujú 

2. zákon postupnosti– jedinci jedného druhu prechádzajú vývinovými fázami v rovnakom poradí, v rovnakom čase

3. zákon špecifickosti vývinových etáp – každé vývinové obdobie je charakterizované vývinovými zmenami

4. zákon závislosti vývinu jednotlivých znakov – v určitej etape vývinu sú zložky psychiky v vzájomnom pomere 

5. zákon pravidelného tempa vývinu – striedajú sa obdobia rýchlejšieho a pomalšieho tempa vývinu

6. zákon smerovania od všeobecných reakcií k špecifickým – postupná diferenciácia reakcií na podnety
7. zákon smerovania k štruktúre druhu – cieľom je dosiahnuť štruktúru psychicky charakteristickú pre dospelých
8. zákon individuálneho priebehu zmien – priebeh vývinu je ovplyvnený mnohými faktormi a je neopakovateľný.

Klasifikácia vývinových zmien - Vývinová zmena je prechod od menej dokonalého k dokonalejšiemu.
- evolučné (progresívne) zmeny: vývin k vyššej kvalite

- involučné (regresívne): úbytok kvality a kvantity schopnosti, u väčšiny po 50-tom roku a výrazný v starobe.

Kvantitatívne zmeny sú: zmeny veľkosti – fyzická a psychická oblasť, zmeny proporcií – mení sa pomer častí tela
Na kvalitatívnej úrovni zmien ide o: - zánik starých vlastností, - vznik nových vlastností
Teória psychosexuálneho vývinu 
Autor: Sigmund Freud (1856 - 1939):

1. Orálne štádium (1. rok života) - zóna slasti – ústny otvor, - jedenie, hryzenie- zdroj slasti
2. Análne štádium (1. a 2. rok) - zóna slasti – análny otvor, nácvik toalety,
3. Falické štádium (2. – 5-6. rok)- zóna slasti– pohlavné orgány, - masturbácia – zdroj slasti - oidipovský komplex,
4. Štádium latencie (5. – 12. rok) - potlačenie sexuálnych túžob - záujem o druhých

5. Genitálne štádium (od 12. roku)- stabilizácia osobnosti, dospelá sexualita, -   altruistický motív lásky

Teória epigenetických štádií: Erikson -8 vývinových fáz: Freudov koncept, rozšíril psychosociálnu teóriu vývinu. Princíp - vytváranie cnosti:  1. dôvera vs. nedôvera (0 – 1 r.), cnosť – nádej

2.Autonómia vs. hanba a pochybnosti (1 – 3 r.) cnosť – vôľa, motivácia, 

3. Iniciatíva vs. vina (3 – 6 r.) – cnosť – účelnosť, rozhodnosť, 

4. Usilovnosť vs. menejcennosť (6 – 12 r.) , cnosť – kompetencia, 

5.Identita vs. zahmlená identita (12 – 19 r.), cnosť vernosť, 

6.Intimita vs. izolácia (19 – 25 r.), cnosť – láska, 

7.Tvorivý život vs. stagnácia (25 – 50 r.), cnosť – starostlivosť

8.Integrita „ja“ vs. zúfalstvo (od 50 r.), cnosť – múdrosť

Piagetova teória kognitívneho vývinu - Jean Piaget (1896-1980)

1. Senzomotorické štádium (0-2 r.) – hlboký egocentrizmus; (pocity a manipulácia s predmetmi). 

2. Predoperačné štádium (2.-7. r.)  a). Obdobie predpojmového myslenia (2.-4. r.) – tzv. symbolické aktivity
b) Obdobie názorného myslenia (4.-7. r.) – centrácia neumožňuje riešiť komplexnejšie a abstraktnejšie problémy. 

3. štádium konkrétnych operácií (7.-11. r.) – dieťa je schopné reprezentovať v mysli dve, alebo viac dimenzií problému – decentralizácia. Stále viazané na konkrétnu predstavu. 

4. štádium formálnych operácií (od 12. r.) – dieťa je schopné narábať so symbolmi. definuje pojem, uvažuje o alternatívnych riešeniach problému. Je schopné tvoriť hypotézy a overovať ich. 

Autor: Lawrence Kohlberg (1927 – 1987)  (rozvinul teóriu J. Piageta - 60. roky 20 st.)

1. Predkonvenčné štádium (0 – 9 r.): a) Heteronómne obdobie – motívom je trest, dieťa nechápe užitočnosť noriem

b) Obdobie naivného inštrumentálneho hedonizmu – motívom je odmena, 

2. Konvenčné štádium (10 – 19 r.): a) Morálka „dobrého dieťaťa“ – stotožnenie sa s pravidlami, motív =pochvala
b) Morálka svedomia a autority – stotožnenie sa s pravidlami spoločnosti 

3. Postkonvenčné štádium (20 r. →) : a) Morálka ako forma spoločenskej zmluvy – sociálny kontrakt,

b) Morálka vyplývajúca z univerzálnych etických princípov
Teória jazykového a pojmového vývinu– Lev S. Vygotskij (1896-1934): rozoznáva tri fázy:
1. Fáza predintelektuálnej sociálnej reči (0-3 r.) – myslenie neprebieha prostredníctvom jazyka. 

2. Fáza egocentrickej reči (3-7 r.) – jazyk v podobe „myslenia nahlas“. 

3. Fáza vnútornej reči (7 r.) – dieťa je už schopné používať vnútornú reč k ovládaniu svojho správania.

8. Kognitívny, emocionálny a sociálny vývin a jeho osobitosti v jednotlivých vývinových obdobiach.

Sociálny vývin v jednotlivých vývinových obdobiach.

Najhrubšie rozdelenie: detstvo, dospelosť, staroba. 


Zložitejšie členenie - 11: 


1. prenatálne obdobie (vnútromaternicový vývin) ;

2. novorodenecké obdobie – 1 mesiac;

3. dojčenské obdobie – od 1 m. do 1 roku;

4. obdobie batoľaťa – 1 až 3 roky;

5. predškolský vek – od 3 až 6 rokov; 

6. mladší školský vek – od 6 do 10-11 rokov; (Ranný školský vek 6 až 8-9 r.)

7. obdobie dospievania – predpuberta – 1 rok trvá, (8-9 až 11-12), puberta- 12-16 r., adolescencia 15-22;

8. obdobie mladej dospelosti – 21-35 rokov;

9. obdobie strednej dospelosti – 35-45 rokov;

10. obdobie staršej dospelosti – 45-60 rokov;

11. obdobie staroby – počiatočná – 60-75 r; pokročilá – 75–90 r., krajná od 90 r.
Prenatálne obdobie – Pociťovanie- plod reaguje na dotykové podnety, a je citlivý i na teplo, chlad, tlak, bolesť. V 5.-6. mesiaci reaguje na zvukové podnety. Prvé znaky pamäťových stôp sa vytvárajú pravdepodobne v 7. až 9. mesiaci. Kognitívny vývin prebieha na základe jednoduchého fungovania nervového systému a krvného obehu. 
Novorodenec - nový jednotlivec sa prispôsobuje zmeneným podmienkam fyzického a spoločenského prostredia. Začína sa pôrodom a končí sa, reaguje najmä na telesné dotykové podnety. Spojené s uspokojením alebo neuspokojením základných potrieb dieťaťa.
Dojčenské obdobie- Inteligencia je senzomotorická a myšlienkové akty viazané na priame vnímanie. Používajú sa všetky zmysly, schopnosť učiť sa. Vývin hrubej/ jemnej motoriky. Pripútanie k rodičom/- súrodencom a reaguje na hlas. Končí sa nástupom typicky ľudských schopností: vzpriamenou chôdzou a vývinom reči okolo. 

Batoľa - Rozvíja sa symbolické myslenie, vnímanie času. Samostatná chôdza podnecuje vývin poznávania a ovládanie reči zase komunikáciu. Osvojenie noriem správania napodobňovaním. Objavuje sa strach, zlosť, radosť. Vyrovnávajú sa telesné disproporcie, viac sa podobá dospelému. Jemná motorika sa prejavuje v zručnosti a koordinácii pohybov pri manipulácii s malými predmetmi. 

Predškolský vek- zmeny v telesných a pohybových funkciách, v poznávacích procesoch a emocionálnom vývine. Vnímanie veľkosti a proporcie je nepresné; charakteristickou črtou vnímania je sykretizmus – prekrývanie. Pozornosť je nestála, postupne vyvíjaná na úmyselnú. Pamäť je neúmyselná, postupne nastupuje úmyselné zapamätanie, vzrastá rozsah pamäti; slovno-logická začína prevažovať nad mechanickou. Myslenie sa posúva na konkrétne. Prejavuje sa potreba kolektívu a k hre.

Mladší školský vek- pozornosť sa zlepšuje; koncentrácia na krátky čas, začiatok logických operácií ako klasifikácia, triedenie, radenie objektov podľa kritéria. Vyučovaním sa skvalitňuje prenášanie pozornosti (čítanie na tabuli a písanie do zošita) a rozdeľovanie pozornosti (správne písanie, správne držanie tela). Učenie formou pokusu a omylu, dieťa usudzuje na základe skúsenosti. Zvyšuje sa odolnosť voči záťaži, začína vývin morálneho vedomia a konania a rozvoj sexuálnej identity.
Starší školský vek - Dieťa začína myslieť abstraktne. Zlepšuje sa kapacita pamäti. Začína lepšie ovládať svoje pocity, dokáže ich potláčať. Začína zdieľať pozitívne aj negatívne emócie iných ľudí. Začína si uvedomovať, že ľudia môžu mať iné názory. Začína spochybňovať názory rodičov a je lojálne so skupinou.
Obdobie dospievania (pubescencia 11-15 r, adolescencia 15-22 r) - Zrýchlený rast orgánov, dospievajúci je schopný myslieť v pojmoch. Neuspokojuje sa s jedným riešením, uvažuje o alternatívach. Vytvára domnienky, ktoré sa opierajú o reálnu skúsenosť. Uvoľňuje sa závislosť na rodičoch, vzťahy k rovesníkom oboch pohlaví. Najdôležitejšou sociálnou oporou aj naďalej zostávajú rodičia.
Skorá dospelosť (od 20 - 25-30 r) – Rozvoj telesných aj duševných schopností a sebavedomia. Upevňuje sa identita, identifikácia s rolou dospelého. Začlenenie sa do pracovného prostredia a prevziať rolu otca-matky.

Stredná dospelosť (od 36 - 50 r) - Kognitívne funkcie sa môžu meniť pod vplyvom genetických, psychických a sociálnych podmienok. Človek nadobúda spoločenskú sebaistotu, v emocionálnom prežívaní je relatívne stabilný a realistický. Emočná inteligencia dosahuje vrchol.
Neskorá dospelosť (od 45-50 do 65 r) - Objavujú sa prvé známky poklesu výkonnosti a starnutia na vonkajšom vzhľade.  Myslenie je menej pružné, učenie novému ťažšie. Rozvíja sa sociálna inteligencia.  Sociálny život je ovplyvnený odchodu detí, odchodom do dôchodku, vyhorením v zamestnaní a nedôvere vo vlastné schopnosti.
Staroba (ranná do 75 r, pravá nad 75 r) - Zhoršuje sa zmyslové vnímanie (zrak a sluch). Zhoršuje sa pamäť a klesá výkon v IQ testoch. Tvorivosť klesá. Schopnosť morálneho usudzovania zostáva zachovaná. Objavujú sa sklony k precitlivelosti a môže nastať zvýraznenie charakterových vlastností (lakomstvo, hnevlivosť, neprajnosť).

9. Pripravenosť dieťaťa na vstup do školy – psychologické faktory školskej spôsobilosti.

Faktory školskej zrelosti

Pre vstup dieťaťa do školy je najvhodnejší vek šesť a pol roku. 
Hravá činnosť ustupuje, učenie ako hlavná činnosť. Žiak sa musí prispôsobiť požiadavkám školy. 
Nastávajú zmeny v osobnosti, v rozvoji poznávacích procesov, v rozvoji citov a vôle, rozvíja sa myslenie, najmä pojmové. Žiak je ešte nesamostatný, submisívny a ovplyvniteľný. 
Významné zmeny nastávajú aj v socializácii žiaka, v rozvoji sociálnych citov a vzťahu k okolitému prostrediu. 
Učiteľ je autorita, na ňom spočíva zodpovednosť, aby usmernil zložité a protichodné chovanie žiakov. 

Vývojový stav dieťaťa pri vstupe do školy
1. telesná zrelosť 
Ukazovatele telesnej pripravenosti na školu: - pomer výšky a hmotnosti: závažné sú len extrémy.
- „filipínska miera“: dieťa si dočiahne pravou rukou cez hlavu na ľavý ušný lalôčik
- premena postavy: menia sa telesné proporcie,
- zmeny v ovládaní tela: dieťa lepšie koordinuje pohyby,
Telesná zrelosť nie je najspoľahlivejším a najrelevantnejším prediktorom zrelosti.
2. kognitívna zrelosť
- dieťa začína realistickejšie chápať svet, je menej závislé na svojich okamžitých potrebách
- dieťa musí mať zlepšenú reč, pamäť, poznatky o svete
3. emocionálna, motivačná a sociálna zrelosť
- veku primeraná kontrola impulzov a citov
- zrelosť pre prácu: dieťa je schopné cieľavedomejšej činnosti, je vytrvalejšie, dlhšie sa sústredí, schopnosť spolupracovať na úlohe s ostatnými deťmi.
-sociálna zrelosť: dieťa má byť menej závislé na rodine, schopné podriadiť sa autorite, nájsť si miesto v skupine

Pripravenosť dieťaťa na školu môžeme definovať ako výsledok biologického zrenia a pôsobenia výchovných činiteľov okolia na dieťa. 
Psychologické faktory školskej spôsobilosti.

Reč: dostatočná slovná zásoba a hovoriť čisto a zrozumiteľne. Malo by poznať: svoje celé meno, adresu, členov rodiny, dni v týždni, ročné obdobia, základné farby, geometrické tvary, pomenovať bežné zvieratá, rastliny, časti tela. Mal by vedieť povedať, aké písmeno je na začiatku slova, aké na konci, prípadne aj vytlieskať slabiky.
Sociálna zrelosť: dieťa sa nehanbí nadviazať kontakt s inými deťmi alebo dospelými. Vie sa samé prezuť, obliecť, umyť, chodí na toaletu. Nerobí mu problém ostať chvíľu bez rodiča, vie pozdraviť, pri stolovaní sa nerozptyľuje hraním alebo rozprávaním, vie si po sebe upratať hračky a požičať ich. Vie sa sústrediť na jednu činnosť aspoň 20 minút. Vie spolupracovať. Dieťa by nemalo mať problémy povedať svoje želania, starosti. 
Jemná motorika: mal by vedieť správne držať písacie potreby, napodobiť tvary písma, geometrické tvary, a nakresliť kompletnú postavu človeka. Mal by vedieť kresliť čiary, vlnovky, osmičky. Vyfarbiť obrázky, strihať, modelovať, navliekať korálky.
Hrubá motorika: dieťa by nemalo mať problém s hrubou motorikou: vie skákať (aj na jednej nohe), behať, preliezať, chytať a hádzať loptu, skákať cez švihadlo, robiť kotrmelce.
Orientácia: vie povedať, kde je vpravo, kde vľavo, hore, dole, ponad, popod, cez. Nezablúdi v mieste svojho bydliska. Vie sa orientovať v čase (dnes, včera, zajtra, ráno). Rozozná základné farby a geometrické tvary.
Počítanie: malo by vedieť počítať do desať, poznať číslice a vedieť ich priradiť k počtu, priradiť počet predmetov k číslu, rozlúštiť ľahké matematické hádanky. Vie rozlišovať čo je viac, čo menej, veľa, málo, trochu.
Chce sa učiť: chce vedieť viac, pýta sa na písmená, zaujíma sa o základné počty. Má zásobu otázok typu: prečo? Rado dostáva nové úlohy a rieši ich. 

10. Vývinové špecifiká jednotlivca v období puberty a adolescencie. Pohlavné dozrievanie a jeho vplyv na osobnostný rozvoj. Konsolidácia duševného života v období adolescencie a integrácia osobnosti.

Obdobie puberty / pubescencia / U dievčat 10 – 14 r, u chlapcov 11-15 r. 
- obdobie prudkých telesných aj psychických zmien, ktoré sú podmienené pohlavným dozrievaním.

V puberte dochádza k narušeniu pozornosti vzhľadom na hormonálnu činnosť a citovú labilitu.

V duševnej oblasti preceňujú sily a názory, prchkosť, vzdorovitosť, odmietanie poslušnosti, zvýšenú emotívnosť. 

Telesný, pohlavný a pohybový vývin: intenzívny rast do výšky a preberanie na hmotnosti, končatiny rastú rýchlejšie ako trup, postava mení ráz na mužskú a ženskú, zmeny na pohlavných orgánoch.

Psychický vývin: pozornosť- v plnej miere sa rozvíja úmyselná

· v oblasti predstavivosti je typickým javom bdelé snenie- predstavy, rozvíja sa tvorivosť.

- city sú kolísavé, nálady sa často menia, citové reakcie nepredvídateľné. Aj napriek citovej labilite stúpa sebakontrola.

Poznávanie - uvažuje o problémoch, ktoré mu predtým boli cudzie. Premýšľa o povolaní, formuje názor  na svet.

Vnímanie - bohatšie a presnejšie, presne vníma plochu, priestor, čas, vie odhadovať váhu a veľkosť predmetov. 

Pamäť - rozvíja sa logická pamäť, sklon k mechanickému učeniu majú viac dievčatá.
Fantázia - rozvíjajú ju dojmy z kníh, filmov, televíznych a divadelných programov.

Myslenie - prevláda logické myslenie. Myslenie sa stáva samostatným.
Sociálny vývin: k dospelým: sú kritickejší, odmietajú autoritu dospelého. K rovesníkom: upevňujú sa priateľstvá, záujem o opačné pohlavie, zvedavosť v sexualite. Prejavuje sa osamostatňovaním od rodiny, mení sa hodnotový rebríček. Oporou sú priatelia. Vytvára sa vzťah k inému pohlaviu. 
Formovanie osobnosti pubescenta - rozvoj osobnosti je podmienený rastom intelektuálnych a fyzických síl a postavením v škole, rodine a spoločnosti. Túžba po nezávislosti od dospelých.  Vznikajú snahy určiť si vzory a ideály, tendencia po vlastnom sebahodnotení. Citová nevyrovnanosť, podráždenosť, niekedy až vášnivosť, neschopnosť v danej chvíli sa ovládať. 
Adolescencia - osobitosti vývinového štádia. 

Obdobie dospievania /adolescencia/ - obdobie dozrievania, 15. r. - 20/22 r. je to etapa prípravy na povolanie.

V období dospievania sa dokončuje kvalita zmyslového poznávania. Pociťovanie, vnímanie, pamäť a pozornosť má parametre dospelého. Dochádza ku konfrontácií vlastných názorov s názormi iných ľudí. 
Vážne zmeny sú v oblasti erotických citov. Mladý človek formuje charakterové črty aj v procesoch sebavýchovy. Často dochádza ku generačným problémom. Pozornosť sa zacieľuje na zisťovanie nedostatkov, mravné a charakterové formovanie vlastnej osobnosti. Učia sa vzájomnému rešpektovaniu, tolerancií, dôvere a úcte, dochádza k zamilovaniu.

Kritéria dospelosti: - príprava na povolanie je ukončená resp. štúdium, ujasnené kritériá výberu partnera, osamostatnenie sa od rodičov, samostatnosť v rozhodovaní a konaní, kritickosť myslenia, vlastné názory a postoje, emocionálna rovnováha, citová zrelosť. 
Telesný vývin: ukončuje sa rast tela, ustaľuje sa produkcia pohlavných hormónov a pohlavný systém dozrieva.

Psychický vývin: - poznávacie procesy dosahujú vrchol výkonnosti,
- ukončuje sa vývin inteligencie v 15. -16. roku,
- záujmy, postoje sú ustálené, v citovej oblasti nastáva postupne vyrovnanosť,
- adolescent hľadá vlastnú identitu, seba samého, utvára sa sebahodnotenie, záujem o verejný život.

Sociálny vývin: zlepšujú sa vzťahy s dospelým, ubúdajú konflikty, pretrvávajú dôverné priateľstvá. Jedinec prechádza od detstva k dospelosti. V 18. r. vznikajú povinnosti (právna, ekonomická osamostatnenosť). Osamostatňuje sa od rodičov.  Prehlbuje sebahodnotenie a hodnotenie konania iných ľudí. túžba adolescenta po vlastnej identite, sebapresadení a sebauplatnení. 
Kognitívny vývin: je schopný myslieť v pojmoch. Neuspokojuje sa s jedným riešením, uvažuje o alternatívach. Dokáže myslieť o myslení a vytvárať súdy o súdoch. Kvalitatívne zmeny v kognitívnom vývine ovplyvňujú aj morálny vývin. Nepodlieha autorite dospelých, morálka autonómna. Je schopný prijať vyššie morálne princípy.
Integrácia osobnosti

Jedinec sa vzdáva časti svojej špecifickosti identity, aby sa stal súčasťou spoločnosti. 

Súčasťou identity je aj vzťah k niekomu inému, resp. stotožneniu sa s nimi. Je definovaný tým, ku komu patrí.

Identifikácia so skupinou predstavuje väčšinou prechodnú fázu (prekonanie neistoty osamostatňovania).
11. Záťažové situácie, zvládanie školskej záťaže, syndróm vyhorenia v učiteľskej profesii. 

Záťažové situácie - ako okolnosti, ktoré zvyšujú pravdepodobnosť, že sa u dieťaťa vyskytne problémové správanie. Pod ich vplyvom reaguje aj na bežné situácie nezvyčajne. 

Ondrejkovič uvádza tri zložky záťažových situácií: 
- kritické životné udalosti, ktoré nastoľujú požiadavku zmeny a zamestnávajú jedinca dlhodobo (smrť blízkeho,..), 
- každodenné nepríjemnosti, mrzutosti, ktoré sa pravidelne opakujú (sklamania, konflikty...), 
- krízy, môžu viesť k narušeniu psychickej rovnováhy jedinca, k neschopnosti zvládnuť problém a k preťaženiu
Kvalitu a kvantitu prežívania záťaže vyjadrujú stupne psychickej záťaže: 

– bežná záťaž: úlohy, ktoré nám nespôsobujú zvýšenú záťaž

– zvýšená záťaž: situácie, ktoré kladú zvýšené nároky na naše úsilie. Nevystačíme s bežným spôsobom riešenia.
– hraničná záťaž: situácie, ktoré predstavujú výrazný nesúlad medzi požiadavkami a našimi možnosťami

– extrémna záťaž: situácie, kde je obrovský rozpor medzi požiadavkami a možnosťami. Pre nás neriešiteľné

Záťažové situácie v škole

V škole sú aj žiaci, ktorí prežívajú smútok, zneužívané deti, závislí. Učitelia musia bojovať s delikvenciou, diskrimináciou, zvládnuť integráciu žiakov so ŠVVP...., čo vedie k riziku výchovných problémov. 
Zvládanie záťažových situácii v škole 

- podporovať pozitívne sociálne prepojenia medzi učiteľmi a študentmi a domácnosťami, 

- podporovať pozitívne vlastnosti, ako sú empatia, optimizmus, odpustenie, 
- vyhnúť sa zameraniu na zlyhanie alebo negatívne správanie,
- ísť príkladom – vyškolenie pracovníkov na rozvoj potrebných vlastností, 
- stanovenie realistické a dosiahnuteľné ciele  
Zvládanie syndrómu vyhorenia 

Človek má dôležité potreby: efektívne zvládať problémy a udržať si vlastné sebavedomie.
Využitie voľného času: udržiavať sa v dobrej fyzickej kondícii, dobre si rozplánovať svoj voľný čas, stýkať sa s dobrými priateľmi, chodiť za kultúrou, naučiť sa relaxovať.
K všeobecným symptómom patrí:

· mimoriadne veľká únava

· negatívne sebahodnotenie a nízka miera sebaúcty 

· poruchy koncentrácie pozornosti

· dráždivosť a negativizmus

Stres v učiteľskej profesii: stav psychickej záťaže, ktorá vzniká pôsobením rušivých činiteľov. 
Čo vyvoláva stres u učiteľa: vysoké nároky zo strany riaditeľa, rodičov, žiakov, potreba udržiavať v triede disciplinovanosť, nosenie práce domov, nedostatok ďalšieho vzdelávania, zlyhanie žiakov, snaha o vysokú profesionálnu úroveň práce, nedostatočné finančné  a spoločenské ocenenie, prostredie školy a triedy (hluk,..).
Stres učiteľov vedie: k emocionálnej vyhorenosti – stráca radosť z učenia, intelektová – strata záujmu o vzdelanie, sociálna – izolácia, fyzická – únava, časté ochorenie... 
Fázy syndrómu vyhorenia: 
1. Nadšenie - učiteľ má vysoké ideály a angažuje sa vo veľkej miere pre školu a žiakov. 

2. Stagnácia - ideály sa nedarí realizovať. Požiadavky žiakov, rodičov učiteľa obťažujú a necíti radosť z práce. 

3. Frustrácia - učiteľ vníma žiakov negatívne, škola preňho predstavuje sklamanie. 

4. Apatia – medzi učiteľom a žiakmi vládne nepriateľstvo. Vyhýba sa aktivitám. 

5. Syndróm vyhorenia – štádium úplného vyčerpania.

Odporúčania pre učiteľov: znížiť vysoké ideály, akceptovanie robenia chýb, nepreberať zodpovednosť za iných, asertívna komunikácia, nepreťažovať sa, 

-vyhnúť sa syndrómu pomocníka, stanoviť si priority, prácu striedať s prestávkami, 
-vyjadrovať príjemné aj nepríjemné emócie, hľadať emocionálnu podporu, schopnosť zachovať rozvahu v kritických situáciách, schopnosť ovládať sa, hľadanie efektívnejších stratégií, dodržiavať zdravú životosprávu.

12. Psychologické aspekty edukácie žiakov so ŠEP - špeciálnymi edukačnými potrebami a jej podoby v podmienkach bežného edukačného prostredia. Psychologické aspekty integrácie a inklúzie žiakov so ŠEP v súčasnom školstve a ich vzťah ku kvalite školstva.

Integrácia - koncept, kde sa má žiak plne včleniť do prostredia (nastaveného pre bežnú populáciu) bez jeho úprav. V inklúzii sa majoritná i minoritná komunita vzájomne prispôsobujú tak, aby to vyhovovalo obom komunitám.

Školská integrácia predstavuje výchovu a vzdelávanie žiakov so ŠVVP v triedach pre žiakov bez ŠVVP. 
Synonymum- školské začlenenie. Vyhláška č. 224/2011 Z. z. o základnej škole upravuje počet žiakov v triede, kde sa spolu s ostatnými žiakmi vzdeláva žiak so zdravotným znevýhodnením.

Školská inklúzia - edukačné prostredie pre spoločné vyučovanie a výchovu žiakov so ŠVVP s ostatnými žiakmi.

Špeciálna výchovno-vzdelávacia potreba - požiadavka na úpravu podmienok, obsahu, foriem, metód vo výchove a vzdelávaní žiaka so zdravotným znevýhodnením alebo nadaním alebo zo sociálne znevýhodneného prostredia s ohľadom na ich schopnosti, dosiahnutie primeraného stupňa vzdelania.

Vzdelávacie programy pre deti so zdravotným znevýhodnením sú súčasťou štátneho vzdelávacieho programu.

Úlohy učiteľa v edukácii žiaka so špeciálnymi výchovno-vzdelávacími potrebami
− tvorba individuálneho výchovno-vzdelávacieho programu- IVP v spolupráci so psychológom, špeciálnym pedagógom, rodičom,;

 − využívať podporné služby asistenta učiteľa, špeciálneho pedagóga, primerané didaktické a kompenzačné pomôcky, uplatňovať aktívne metódy sprostredkúvania učiva, intenzívnej spätnej väzby, pozitívneho posilňovania, individuálneho prístupu;

− uplatňovať didaktické zásady (zásadu primeranosti, názornosti, motivácie, vytvárania optimálnych podmienok na vyučovanie, spojenia teórie a praxe so životom…);

− uskutočňovať pravidelnú konzultačnú činnosť s rodičmi a odborníkmi, metodicky usmerňovať rodičov;

− poskytovať žiakovi dostatok času na zvládnutie učiva; zadávať úlohy primerané,  

- nezaťažovať žiaka činnosťami, ktoré môžu viesť k negatívnym prejavom v správaní; 

− požadovať špecializovanú odbornú pomoc v prípadoch výrazných edukačných neúspechov konkrétneho žiaka

Žiaci so ŠVVP 



1. Žiaci so zdravotným znevýhodnením: 
a) Žiaci so zdravotným postihnutím: s mentálnym postihnutím, sluchovým, s telesným, so zrakovým postihnutím, s NKS, s autizmom, s viacnásobným postihnutím

b) Žiaci s vývinovými poruchami: s vývinovými poruchami učenia (dyslexia, dysgrafia), s vývinovými poruchami aktivity a pozornosti (ADHD)
c) Žiaci s poruchami správania: s poruchami správania (narušené funkcie v emocionálnej /sociálnej oblasti)

d) Žiaci chorí alebo zdravotne oslabený: chorí alebo zdravotne oslabení, žiaci vzdelávajúci sa    v školách pri zdravotníckych zariadeniach
2. Žiaci zo sociálne znevýhodneného prostredia 

3. Žiaci s nadaním - s intelektovým nadaním, nadaním v umení, v športe

13. Psychologická analýza činiteľov ovplyvňujúcich efektívnosť a výsledky vyučovacieho procesu. Psychologická analýza neprospievania žiakov.

Činitele ovplyvňujúce efektívnosť a výsledky vyučovacieho procesu
- Vnútorné činitele- pozornosť -psychickým stavom, na pozadí ktorého sa realizujú poznávacie procesy (vnímanie, pamäť, myslenie).

- Vonkajšie činitele: Obsah učiva – napr. faktické údaje, zovšeobecnené poznatky, pojmy, princípy...
Forma učiva – vzťah podoby učiva k reálnej skutočnosti

Náročnosť učiva – vplýva na efektívnosť, rýchlost' a správnost' jeho osvojovania

Významovosť učiva – dôležitost' informácií, ktoré učivo obsahuje
Zmysluplnosť učiva – či učebná látka tvorí izolované, navzájom nesúvisiace jednotky, alebo súvislý významový text

Štruktúra učiva– učivo môže byt' štrukturované z aspektov formálno-logických, sémantických a syntaktických

Rozsah učiva –čím rozsiahlejšie je učivo, tým ťažšie sa osvojuje

Emocionálne vlastnosti učiva - pútavosť, príťažlivosť alebo nepríťažlivosť

– samotný priebeh vyučovacieho procesu (jeho charakter a organizácia).

Psychologická analýza neprospievania žiakov

Typický neprospievajúci žiak –deti s pomalším pracovným tempom a slabšou rozumovou výkonnosťou, so zlým vzťahom k školskej práci; pochádzajúce z rodín s nižšou výchovnou starostlivosťou, ohrozených sociálnou a emocionálnou neistotou.

Netypicky neprospievajúci žiaci – takí, ktorých prospech má epizodický charakter v dôsledku nejakej výraznejšej príčiny (napr. pri prudkých pubertálnych zmenách). 

Príčiny neprospievania – podmienené:
Žiakovou osobnosťou – osobnostné nedostatky, poruchy telesného a duševného vývinu, nedostatky v intelektuálnej oblasti, záporné osobnostné črty, narušená sociabilita, žiaci s nadpriemernou inteligenciou = učenie ich nudí, dostávajú sa do konfliktov. 

Učiteľovou osobnosťou - záporný vzťah učiteľa k žiakom, nevhodný postoja učiteľa k neprospievajúcemu žiakovi, autoritatívny postoj, uvoľnený postoj, chyby v učiteľovej práci.
Rodinou - vplýva na prospech žiaka. Významnú úlohu: zlé materiálne podmienky v rodine, kultúrna úroveň v rodine, narušená štruktúra rodiny, chyby vo výchove, zlá spolupráca rodiny a školy.

Školou -  na učenie vplýva materiálne vybavenie školy, preplnenosť tried, zvyšovanie požiadaviek na žiakov.

Neprospievajúci žiak:
Z hľadiska školskej praxe- jednotlivec, ktorý sústavnejšie nedosahuje určené výsledky v učení. 
Z hľadiska psychologického prístupu- s poruchami (zdravotnými) v učení, bránia dosahovať požadované výsledky.

Osobnostný profil neprospievajúceho žiaka- Znížená schopnosť zapamätania, znížená pozornosť, schopnosť logického myslenia, poruchy v citovej oblasti, sociálnej, znížená motivácia 

Formy neúspešnosti:
1. Reálnu (globálnu)- absolútnu (zlyhanie v škole). Nízka úroveň IQ, nevhodný štýl výchovy, školská nezrelosť.

2. Čiastočnú- len z niektorého predmetu. Vývinové poruchy reči, dyslexia, vzťah k predmetu alebo k učiteľovi.

3. Relatívnu- žiak prospieva, ale dosahuje prospech pod hranice svojich možností.
4. Epizodickú- vynára sa len situačne. Opakuje sa v určitých intervaloch, príčinou únava, rozvod, sťahovanie...
5. Náhly pokles školského prospechu- osobné problémy, rodinné problémy, choroba, adaptačné problémy žiaka,...
Zásady pri odstraňovaní neprospievania

- presne zistiť príčiny neprospievania, sústrediť sa na motivačnú a postojovú sféru, neusilovať sa o prospech za každú cenu. prejaviť istú toleranciu, neprospievaniu treba predchádzať.
Zásada individuálneho poznania žiaka a individuálneho prístupu k nemu má veľký význam.
14. Psychologické aspekty skúšania a hodnotenia učebných výkonov žiakov, funkcie skúšania, druhy skúšok.
Psychologické aspekty skúšania a hodnotenie učebných výkonov žiakov

Skúšanie a známkovanie je základnou zložkou učiteľa. 
Hlavným motívom u žiakov mladšieho a stredného školského veku je známka. V staršom veku ustupuje.
Skúšanie a hodnotenie môže žiakov motivovať do učenia, alebo naopak ubíjať ich chuť do učenia, oberať ich o sebavedomie, učiť podvádzať a klamať, vzbudzovať u nich strach.
Princípy hodnotenia a klasifikácie 
Hodnotenie a klasifikácia majú byť nerozlučnou súčasťou výchovno-vzdelávacieho procesu.
Hodnotenie sa má orientovať na kladné stránky žiakovej osobnosti, uplatňovať princíp humanizmu.
Žiaka treba hodnotiť v jeho komplexnosti, hodnotenie a klasifikácia majú pôsobiť motivačne.

DRUHY SKÚŠOK 

1. ústne skúšky
– žiakom umožňujú súvisle, logicky a vlastnými slovami prejaviť vedomosti a zaujať k nim stanovisko

– učiteľ môže žiakovi pomôcť doplňujúcimi otázkami a opraviť jeho odpoveď

– môže sa tu však prejaviť subjektívnosť učiteľa, jeho doterajšie hodnotenie žiaka,
– na študenta kladne pôsobí učiteľovo pokojné a trpezlivé správanie, 
2. písomné skúšky
– neštandardizované, voľné (diktáty, slohové úlohy), štandardizované- najväčšia objektivita (didaktické testy)

– prednosť - všetci žiaci rovnaké úlohy, plnia bez kontaktu s učiteľom, čím odpadá subjektívnosť hodnotenia

– zabezpečujú aktivitu všetkých žiakov pri skúšaní

3. praktické skúšky
– pri zisťovaní a hodnotení pohybových, manipulačných, organizačných a tvorivých zručností a návykov žiakov

– uplatňujú sa v prírodovedných a odborných predmetoch

– sleduje sa kvalita práce žiakov, používanie nástrojov, ovládanie pracovných a technologických postupov,
– učia žiakov používať vedomosti v praxi

– umožňujú najmä žiakom s menšími predpokladmi na osvojovanie teoretických poznatkov plnšie sa realizovať
Skúšky sa používajú na bežnú kontrolu– takmer na každej hodine, zistiť stupeň pochopenia.

tematickú kontrolu - po prebratí tematického celku, má za cieľ upevnenie a systematizáciu vedomostí, zručností žiakov. a výslednú kontrolu žiakových vedomostí, zručností a návykov.
Funkcie skúšania :

- kontrolná f. – zisťovanie osvojenie vedomostí, zručností, návykov

- aktivizačná f. – žiaci musia byť neustále pripravení na skúšanie

- diagnostická f. – pokroky v učení

- selektívna f. – triedenie žiakov
- prognostická f. – možnosti žiaka v ďalšom živote

- sebahodnotiaca f. – predstava žiaka o sebe 

- didaktická f. – prehlbujú sa vedomosti, zručnosti, návyky

- regulačná f. – ovplyvnenie žiaka v pozitívnom alebo negatívnom zmysle

- motivačná f. – zvýšenie motivácie žiaka

- výchovná f. – skúšanie má vplyv na vývin žiakovej osobnosti

- informačná f. – vyjadrenie vedomosti, zručnosti známkou

Predskúškový a skúškový stav -  emocionálne rozpoloženie pred a počas skúšky. Pozitívny predskúškový stav (prevládanie pozitívnych emócií, absencia napätia, vyrovnanosť). Negatívny predskúškový stav (prevaha negatívnych emócií, nadmerné vzrušenie a napätie, strach, nepokoj, neschopnosť sústrediť sa). 
15. Psychológia výchovy – predmet, odmeny a tresty, osobný príklad, učiteľ v interakcii so žiakmi, problémoví jednotlivci. Psychologický aspekt odmien a trestov vo výchovnom procese.

Psychológia výchovy - skúma interakciu a komunikáciu medzi dospelými a deťmi vo výchove, poznáva deti, rodičov, učiteľov a vychovávateľov, vývin ich osobnosti. 
Skúma tiež problémové správanie vychovávaných a i vychovávajúcich a riešenie ich vých. problémov.  
Úzka spolupráca so psychol. vývinovou, soc., poradenskou, šk., psychológiou osobnosti, s psychopatológiou, hygienou, sociológiou a pod. 

Predmetom je skúmať: rôzne výchovné prostriedky, metódy, zásady a ich vplyv na formovanie osobnosti

- formatívne účinky rôznych druhov činností (zábava, médiá...) na rozvoj žiaka

- akým spôsobom prebieha zmena osobnosti, výchovné problémy, možnosti sebavýchovy

Odmeny - kladné ohodnotenie správania, podnecujúce k správaniu lepšiemu.

Funkcie: motivačná, informačná (prináša dieťaťu informáciu o tom, nakoľko jeho správanie zodpovedá požiadavkám), vyjadrenie pozitívneho vzťahu medzi dieťaťom a vychovávateľom.

Druhy: materiálne – darčeky, peniaze, symbolické – body, emocionálne – objatie, vyjadrenie sympatie,

sociálne – potlesk, podanie ruky, pochvala, privilégiá – umožnenie činnosti, po ktorej žiak túži
Tresty - zámerne navodený následok toho, že žiak zle splnil alebo nesplnil zadané požiadavky.
Druhy: fyzické – nesmú byť v rozpore s dohovorom o právach dieťaťa

psychické – ponižovanie, vysmievanie,

emočné – vyjadrenie sklamania,  negatívny postoj rodiča k deťom, prinútenie k nejakej činnosti,

trestanie prácou – nemalo by to byť!!!

Používanie odmien a trestov - výchovou  založenou na odmenách sa dosahujú lepšie výsledky ako trestami,

· odmeny podporujú učenie, učenie trestu je ťažšie predvídať  - u niekoho môže viesť k žiaducej náprave, u niekoho môže vyzerať len znakom poslušnosti navonok, 
· strach spôsobený fyzickým trestom pôsobí krátkodobo, pocit frustrácie, poníženia, agresívne prejavy
Osobný príklad, učiteľ v interakcii so žiakmi
Dôležité vlastnosti učiteľa: demokratický vzťah učiteľa k žiakom, porozumenie pre jednotlivca, trpezlivosť, široké záujmy, osobný vzhľad a prívetivé správanie, spravodlivosť, zmysel pre humor, charakternosť a dôslednosť, chápanie problémov žiakov, prispôsobivosť, používanie pochvál viac ako trestov, učiteľské majstrovstvo.

Problémoví jednotlivci: Problémové správanie chápeme ako správanie, ktoré je pre učiteľa neprijateľné a ktoré narúša vyučovací proces. Práca s problémovým žiakom spočíva v:

1. pomôcť dieťaťu porozumieť cieľu svojho správania
2. zastaviť účelnosť neposlúchania pre dieťa
3. hľadať spôsoby ako dieťa povzbudiť
4. využiť triedu ako skupinu na získanie detí pre priateľskú spoluprácu.

Psychologický aspekt odmien a trestov vo výchovnom procese

Odmeny Pozitíva odmien: Podporujú formovanie zdravej sebaúcty, podporuje sa formovanie vzťahov, dieťa nadobúda pozitívnu spoločenskú skúsenosť. Podpora učenia, sociálneho učenia.

Negatíva odmien: Riziko vytvorenia závislosti na odmene. Sebapresadenie. Vo výchove sa odporúča minimalizácia chvály a odporúča sa maximalizácia povzbudzovania dieťaťa.

Tresty Pozitíva trestov: Trest pôsobí na dieťa znížením nevhodného prejavu správania krátkodobo, dlhodobo spôsobuje viac škody. Trest je prijateľný, ak dieťa chápe, čoho sa negatívne hodnotenie týka.
Negatíva trestov: Rovnaký trest u rozdielnych osôb vedie k rôznym reakciám. Ohrozenie formovania zdravej sebaúcty, pocit viny, zahanbenia. Obmedzenie tvorivosti a spontánnosti. Tres je deťmi zväčša vnímaný ako prejav nesympatie. 
16. Sociálno-psychologické problémy školy, psychológia vzťahu učiteľ a žiak, atmosféra a klíma školskej triedy a ich vplyv na prežívanie žiaka. Štruktúra školskej triedy.

Sociálno-psychologické problémy- prekážky optimálnej socializácie, majú vonkajší/individuálny charakter. 
Individuálny- vlastnosti, schopnosti, postoje, správanie, vonkajší – prostredie, bieda, nezamestnanosť rodičov, nízka hygiena, etnický pôvod, šikana. 
Šikanovanie iniciuje ho iniciátor šikany, ktorý nabudzuje aktérov, až obeť stráca bežné socializačné schopnosti.

Ďalšie sociálne problémy v škole: agresivita, záškoláctvo, krádeže v škole, vandalizmus, kyberšikana, zámerné sebapoškodzovanie, zlé vzťahy medzi učiteľmi a ich vplyv na žiakov, drogy v škole

Psychológia vzťahu učiteľ a žiak 
Niektoré typické druhy vzťahov učiteľ-žiak:

Autokratický typ - Učiteľ sa usiluje o maximálnu koncentráciu svojej moci nad žiakmi a ich bezpodmienečné podradenie- zákazy, príkazy, tresty.

Demokratický typ - Blízka dôvera medzi učiteľom a žiakom. Úprimný záujem o osobné problémy žiakov. Dominuje pochvala a povzbudzovanie žiakov.

Liberálny typ - Učiteľov vzťah k žiakom je uvoľnený, učiteľ nezasahuje do činnosti žiakov, málo hodnotí, radí,...

Požiadavky na správny vzťah učiteľ-žiak: Mať žiakov rád, prejavovať úctu, byť na žiakov primerane náročný, chcieť im porozumieť, pomôcť im, spravodlivosť,  úcta, vyvážené používanie odmien a trestov.

Klíma triedy- Sociálno-psychologický jav, ktorý predstavuje dlhodobejšie sociálno-emocionálne naladenie triedy, vzťah a postoje žiakov danej triedy na udalosti v triede a na pedagogické pôsobenie učiteľa. 
- dlhodobý stav triedy, jej citové vzťahy, sociálne väzby, motiváciu k učeniu. Klíma môže byť len na krátky čas ovplyvnená atmosférou triedy. 
Atmosféra triedy- momentálny, krátkodobý stav triedy (atmosféra napätie pred písomkou), 
Prostredie triedy- netýka sa len ľudí a ich vzťahov ale aj zariadenia triedy, teploty, farieb v miestnosti... 

Klíma na vyučovaní je ovplyvnená rôznymi faktormi:

- celkovým prostredím školy, jej architektúrou,

- typom školy a jej filozofiou,

- organizačným a administratívnym chodom školy,

- osobnosťou učiteľa (vek, pohlavie, postoje…),

- charakteristikami žiakov.

Všetky spomenuté činitele pôsobia vo vzájomných vzťahoch.

Štruktúra vzťahov školskej triedy 
Pozícia jednotlivca v skupine sa určuje:

a) podľa príťažlivosti pre iných členov,

b) podľa miery jeho moci alebo prestíže,

c) podľa toho, ako skupina prijíma presadzovanie sa jednotlivca.

Z hľadiska príťažlivosti existujú v skupine tieto pozície členov:

1. populárne osoby, 2. obľúbené osoby, 3. akceptované osoby, 4. trpené osoby, 5. osoby stojace mimo
Z hľadiska moci alebo prestíže existujú v skupine tieto pozície:

1. vodcovia a vedúci (osoby dominujúce v skupine)

2. pomocníci (aktívni členovia skupiny)

3. súputníci (závislé osoby)

4. pasívni členovia

5. periférni, okrajoví členovia.
17. Socializácia a sociálne učenie. Sociálne poznávanie. Charakteristika zložiek a mechanizmov sociálnej percepcie, atribúcia, chyby vo vnímaní ľudí. 
Socializácia 

je celoživotný proces sociálneho učenia, na základe ktorého si osvojujeme sociálne normy, vzorce správania, postoje, hodnoty, zvyky a zručnosti, charakteristické pre danú kultúru. 

- komplexný proces, človek sa stáva sociálnou bytosťou, prostredníctvom sociálnej interakcie
primárna -je prvotnou socializáciou v detstve, pasívna ( anticipačná socializácia – učenie sa budúcim rolám)

sekundárna (zahŕňa všetky ostatné socializácie), človek pri nej sám rozhoduje o jej priebehu. 

Sociálne učenie 

 je učenie pomocou napodobňovania príslušníkov sociálnej skupiny. Je špecifické pre ľudskú spoločnosť. Sociálne učenie vertikálne - odovzdávanie informácií od staršej generácie mladšej, 
Sociálne učenie horizontálne - informácie získavané od príslušníkov vlastnej generácie. 
Formy sociálneho učenia:

1. imitácia – napodobňovanie správania, konania, vzoru, 

2. identifikácia – vnútorné stotožnenie sa s osobou/ správaním,
3. preberanie sociálnych rolí/ úloh – osvojenie si zásad, noriem, spôsobov správania, spojených s rolou/ úlohou.

Sociálna percepcia: druh vnímania, ktorý je súčasťou sociálneho poznávania, a ktorým človek získava informácie o ľuďoch a skupinách

typy sociálneho vnímania: intuitívne (vcítenie sa do stavu druhého človeka)
• na základe telesných znakov (výška postavy)

• na základe prejavov správania (gestikulácia, mimika)
Chyby vo vnímaní:

–efekt intencionality :tendencia prisudzovať každému správaniu určitý zámer

–haló efekt: prvý dojem o osobe, 

–efekt pozície: posudzovanie na základe spoločenského postavenia

–efekt podobnosti: tendencia posudzovať iného ako seba na základe podobnosti

–efekt dobroty: tendencia vidieť len to dobré a neprijímať negatívne 

–efekt generalizácie: vlastnosti a črty osobnosti, ktoré spolu súvisia, 

– efekt želania: vidieť iných takých, akých si želáme vidieť.

Zložky sociálnej percepcie 
1. očakávacia zložka - spočíva v zameraní interpersonálneho vnímania určitým spôsobom (očakávanie). Tým ovplyvňuje výber a spracovanie informácií o inom človeku.

2. afektívna zložka - emocionálna reakcia na správanie vnímaného.

3. atribučná zložka - prisudzovanie osobnostných charakteristík na základe vonkajšieho správania.

Sociálna atribúcia - je procesom prisudzovania základných a stálych osobnostných charakteristík ľuďom. Prisudzovanie vychádza z vonkajšieho správania. Správanie človeka je často určované vonkajšími situačnými faktormi. Preto najdôležitejšia úloha atribúcie je určiť, či je dané správanie determinované vonkajšími alebo vnútornými príčinami.

Mechanizmy sociálnej percepcie 
Sem zaraďujeme inferenciu, empatiu a recipatiu. Ide o zložité psychické mechanizmy, ktoré nadväzujú na prvotné spracovanie vnímanej informácie.

Inferencia – zo správania ľudí odvodzujeme rôzne vlastnosti a potom im ich prisudzujeme. Je klasickým úsudkom.

Empatia –schopnosť vcítiť sa do iného človeka.
Recipatia – proces uvedomovania si emocionálno-citového prežívania, a proces hodnotenia tohto prežívania.

18. Sociálne správanie. Prosociálne a hostilné správanie, kooperácia a súperenie. Sociálny vplyv. Verbálna a neverbálna komunikácia, jej druhy a štruktúra komunikácie.

Sociálne správanie
- je navonok pozorovateľné správanie, ktoré vykonáva jedinec za účelom kontaktu s iným jedincom, čiže tzv. interpersonálne správanie. Zahŕňa akékoľvek správanie, aby sme komunikovali (verbálnu, neverbálnu komunik.).

Dva typy sociálneho správania: prosociálne- spoločensky žiadúce správanie a antisociálne- chceme eliminovať, redukovať a vyhýbať sa nežiadúcemu správaniu, narúša poriadok a fungovanie spoločnosti.

Sociálna pozícia - postavenie v sociálnom systéme. Zahŕňa sociálnu rolu a sociálny status.
Sociálny status - je hodnota postavenia, ktoré človek zaujíma v  sociálnom útvare, trvalejšia pozícia v systéme. 
Sociálna rola - je súbor očakávaného správania, odráža postavenie v spoločnosti. 
Štýly sociálneho správania: 

Dominantný – jednotlivec sa snaží viesť ostatných, riadiť, sám rozhoduje 

Agresívny – tvrdé, nepriateľské správanie, presadzovanie svojho názoru, spojené s útočením 

Submisívny – podriaďovanie, skromnosť, poníženosť 

Afiliatívny – priateľské, srdečné, ústretové správanie, ochota k spolupráci, dohode, k záujmu 

Prosociálne správanie  je správanie vyznačujúce sa skutkami a činmi vykonanými na prospech iného bez očakávania materiálnej, vecnej, morálnej odmeny, alebo sociálneho súhlasu
Hostilné správanie - nepriateľské správanie voči iným ľuďom. Hostilita sa prejavuje - niekto nemá rád druhú osobu, želá jej neúspech. Hostilita - pozadie agresivity. Agresivita je relatívne stála predispozícia konať agresívne. 
Kooperácia - spolupracujúce správanie, vedie k dosiahnutiu spoločného cieľa, ktorým sa získa spoločné dobro.

Dôležité tu je: spravodlivé rozdelenie dosiahnutých hodnôt, vzdať sa časti svojich zdrojov v prospech ostatných,
Súperenie - ide o konfliktný vzťah, boj, konkurenčné správanie, výsledkom je výhra pre jednu. Dieťa si počas vývoja osvojuje vzorce sociálneho správania- v 3. rokov má skôr súperivé správanie, vo veku 4-11 rokov skôr spolupracuje. Puberta je obdobie konfliktu s dospelými, dieťa sa spolupracovať a súperiť učí, učiteľ vhodnými metódami rozvíja obidva druhy sociálneho správania.

Sociálny vplyv - vzniká pôsobením sociálnej skupiny na jedinca, na základe čoho vzniká vedomá alebo nevedomá závislosť jedinca na sociálnej skupine. Prejavy: konformita, uniformita, konvenčnosť, nekonformita, nonkonformita alebo nezávislosť.

Na rozvoj osobnosti vplýva prostredie: mikroprostredie (rodina), semiprostredie (trieda, škola, obytný blok), mezoprostredie (krajina, mesto), makroprostredie (sociálne, ekonomické podmienky), globálne prostredie – ekologické problémy, vojny, vývoj zbraní, globálne ekonomické vzťahy).

Verbálna a neverbálna komunikácia, jej druhy a štruktúra komunikácie

Verbálna komunikácia prebieha pomocou prenášania slovných významov, môže mať ústnu a písomnú formu. 
Jazyk sprostredkúva vyjadrovanie a dorozumievanie ľudí, reč je praktická realizácia jazyka v komunikácii. Základným prvkom verbálnej zložky komunikácie je slovná zásoba.
Verbálna komunikácia má v pedagogickom procese fázy: zámer učiteľa žiakovi niečo povedať; vlastné oznámenie; dekódovanie oznámenia.

Druhy verbálnej komunikácie: monológ, dialóg (rozhovor), konzultácia (porada), konferencia, rozprávanie (konverzácia), diskusia, debata (pohovor), písaný text

Neverbálna komunikácia využíva paralingvistické (hlasitosť reči, pauzy, rýchlosť reči, slovný dôraz, farba hlasu) a extralingvistické prostriedky (kinezika – pohyby, gestika, haptika – dotyky, mimika tváre, pohľady – reč očí, proxemika – odstup, posturika – fyzický postoj, úprava zovňajšku.

Štruktúru komunikácie vytvárajú tieto zložky:
– komunikátor – osoba, ktorá správu alebo informáciu odovzdáva

– komuniké – obsah správy alebo informácie

– komunikačný kanál – cesta (ústne, písomne, rozhlasom)

– komunikant – osoba, ktorej je správa či informácia určená
19. Sociálne postoje. Charakteristika, zložky postoja, druhy postojov, zmeny postojov, metódy merania postojov. Predsudky a stereotypy.

Postoj sa formuje na základe predbežnej sociálno-psychologickej skúsenosti, reguluje správanie. Sú relatívne trvalé sústavy hodnotenia, nie sú vrodené, vytvárame si ich počas života.
Sociálny postoj –určitá tendencia jedinca myslieť, cítiť a konať voči predmetu postoja, ktorým môžu byť idey,

myšlienky, udalosti, inštitúcie, iní ľudia, aj samotný jedinec.

Sociálny postoj je psychická pripravenosť jednotlivca, determinovaná minulou skúsenosťou, na určité správanie vo vzťahu ku konkrétnym objektom, na rozvoj jeho subjektívnych orientácií ako člena skupiny (spoločnosti) ohľadom sociálnych hodnôt, objektov a pod. .

3 zložky postojov:
- kognitívna zložka: týka sa názorov a myšlienok, ktoré osoba má o predmete postoja

- emocionálna /afektívna/ dimenzia: týka sa toho, čo osoba cíti k predmetu postoja, emócií
- konatívna zložka alebo behaviorálna dimenzia: týka sa sklonov k správaniu vo vzťahu k predmetu postoja.  

Druhy postojov 
1.       verbálne postoje /postoje, ktoré vieme formulovať/

2.       akčné postoje /postoje, ktoré nás vedú k určitej aktivite/  

Zmena postojov - ako môžeme druhých presvedčiť, aby zmenili svoj názor  

Postoje majú tendenciu rýchlo sa fixovať, stavajú sa rigidnými a preto zmena postojov je vo všeobecnosti ťažká.

Metódy zmeny postojov:

1. metóda dizonancie – podávanie protiargumentov proti danému postoju
2. metóda konfrontácie – porovnávanie argumentov pre a proti
3. metóda diskusie – najúčinnejšia metóda
4. metóda vynútenej zmeny správania – môže dôjsť k bumerangovému  efektu (násilie vyvoláva odpor)

Meranie postojov   
Likertova škála - najspoľahlivejšia technika - skladá sa z výrokov, u ktorých je vždy 5 bodová škála, ktorá siaha od úplne súhlasím cez neviem až po absolútne nesúhlasím na opačnom konci. Zisťuje obsah postoja.
Sémantický diferenciál - technika, ktorú v r. 1957 vytvoril Osgood, Suci a Tannenbaum, zisťuje nuanse, ktoré obsahuje daný postoj

- škály sú sedembodové, ich konce reprezentujú extrémy, dobrý - zlý, krásny – škaredý, silný – slabý...

Sociometria - vytvoril ju v roku 1934 L. Moreno, možno ju použiť i u skupín, 
- každý člen skupiny má za úlohu vybrať z členov skupiny toho, ktorého by označil ako priateľa, vodcu atď.

Škála sociálnej vzdialenosti - vytvoril ju v r. 1925 Bogardus, meria rasizmus a iné etnické predsudky.

Skladá sa z výrokov, ktoré majú ukázať, akú sociálnu vzdialenosť respondenti pociťujú medzi sebou a inými skupinami.  

Predsudky - druhy postojov, ktoré sú rigidné a zvyčajne nemenné. Sú to afektívne založené postoje.  

Podľa Veľkého sociologického slovníka má predsudok negatívnu konotáciu, pričom často dochádza k labellingu (negatívne hodnotené zásadovosti - ako predpojatosť). 
„Uzavretý postoj k čomukoľvek, pričom nezávisí na okamžitej situácii, neopiera sa o porozumenie.“
Stereotyp - hlavnou črtou je vžité vnímanie určitej sociálnej skupiny, etnika alebo kultúry, pričom je zväčša negatívne. Existujú však aj neutrálne a pozitívne stereotypy, čím sa odlišujú od predsudkov.

20. Malá sociálna skupina. Všeobecná charakteristika, klasifikácia skupín, štruktúra, dynamika, atmosféra skupiny, ciele a normy, vodcovstvo v skupine. Diagnostika skupiny – školskej triedy.

Charakteristika sociálnej skupiny
Ľudia zoskupení na základe psychologických vzťahov vytvárajú sociálnu skupinu, ktorá má svoje hodnoty, normy a ciele. Členovia sa navzájom dobre poznajú a komunikujú tvárou v tvár. Každá skupina si vytvára svoje pravidlá pre správanie v skupine. Poslušnosť svojich členov si zabezpečuje prostredníctvom odmien a trestov. Členstvo v skupine uspokojuje potreby svojich členov.
Klasifikácia skupín
- Malá sociálna skupina – máva od 2 do 30-40 členov napr. rodina, školská trieda. Typické pre malú sociálnu skupinu je to, že všetci členovia sa poznajú a komunikuje každý s každým.
- Stredná sociálna skupina – má do 500 členov napr. škola, školský klub detí, MŠ. Členov spája rovnaká činnosť, ale všetci bezprostredne neprichádzajú do kontaktu a nekomunikuje každý s každým.
- Veľké sociálne skupiny – majú nad 500 členov. Patria sem rôzne komunity, inštitúcie, organizácie. Všetci bezprostredne neprichádzajú do kontaktu a nekomunikuje každý s každým.
- Primárne skupiny – vznikajú prvotne napr. rodina, priatelia, pracovné skupiny. Medzi členmi sú silné vzťahy.
- Sekundárne skupiny – vznikajú druhotne napr. športový klub, trieda na strednej škole. Vzťahy sú menej silné.
- Profesionálne skupiny – napr. skupina učiteľov, sudcov, právnikov, lekárov.
-  Otvorené a zatvorené skupiny – otvorené skupiny - vstupujú /odchádzajú členovia na základe ich záujmu – napr. záujmové skupiny. Zatvorené skupiny – stanovené, kto môže byť členom a musí spĺňať kritériá - kluby podnikateľov, spolky spisovateľov.
- Členské a referenčné skupiny – členské sú také, kde je osoba skutočne členom skupiny. Referenčná je taká, ktorej členom nie som, ale chcem byť. Napr. nie som členom golfového klubu, ale chcem byť.
- Vlastné a cudzie skupiny – vlastné sú tie, kde je človek členom, Cudzie sú tie, do ktorých jednotlivec nepatrí.

- Formálne a neformálne – formálne skupiny majú presne určené pravidlá členstva napr. trieda,  športový oddiel futbalistov. Neformálne vznikajú na základe osobného záujmu a osobných vzťahov napr. rodina. 
Skupinová štruktúra
Štruktúra- skladba skupiny, úlohy, ktoré členovia plnia. Skupinu tvorí vodca – vedúci skupiny a radoví členovia.
- vnútorná organizácia skupiny, hierarchické usporiadanie. Vertikálna štruktúra predstavuje rozdelenie autority, nadriadenosti a podriadenosti, horizontálna štruktúra tvorí základnú deľbu práce vo vnútri skupiny.

Školská trieda – má osobité postavenie medzi sociálnymi skupinami v živote človeka. Vzniká v rámci školy. 
Školská trieda sa podieľa najmä na formovaní a rozvíjaní sociálnych vzťahov, kompetencií a sociálnej zrelosti. 
Školskú triedu ako malú sociálnu skupinu charakterizujú všetky znaky sociálnych skupín:
1. interakcia – žiaci v triede sa poznajú, prebieha medzi nimi priama komunikácia, vzájomne na seba pôsobia, 
2. spoločné ciele – smerujú k cieľu, žiaci prostredníctvom dosahovaním cieľa uspokojujú svoje individuálne ciele, 
3. spoločné hodnoty a normy správania – žiaci rešpektujú pravidlá, ktoré regulujú správanie a udržujú disciplínu,

4. vedomie súdržnosti a spolupatričnosti – žiaci v triede majú vedomie „my“, teda vedomie, že patria do skupiny,
5. štruktúra – vzájomné vzťahy sú prepojené v zmysle vymedzenia pozícií, rolí a statusov,  
6. autonómia – trieda ako celok, ktorý je odlišný, oddelený od iných skupín a samostatne fungujúci. 
Atmosféra skupiny je základným ukazovateľom:

1. kvality soc. a psychologických vzťahov v soc. skupine

2. hodnôt a noriem skupiny v medziľudskej oblasti

3. vzájomnej dôvery, nálady, vzájomného porozumenia a podpory

4. otvorenosti a úprimnosti vzťahov

Dynamika skupiny – je súhrnom všetkých procesov a zmien, ktoré sa odohrajú počas existencie skupiny. Je charakteristikou akejkoľvek skupiny a existencii skupiny je vlastná. Do skupinovej dynamiky patria: 

( ciele skupiny, pravidlá, vodcovstvo a spôsoby vedenia skupiny, roly v skupine; 

( tvorba podskupín, kohézia a tenzia, skupinová atmosféra; 

( projekcia minulých skúseností a vzťahov do aktuálnej interakcie; 

( vývoj skupiny v čase alebo fázy skupinového vývoja; 

( identita skupiny, interakčné a komunikačné procesy v skupine. 
Ciele skupiny - cieľ je významný faktor pre vznik, formovanie štruktúry a noriem skupiny. 
Od cieľa závisí aj obsadzovanie jednotlivých pozícií. 
Je možné rozlišovať medzi: 
( skupinovým cieľom -zameraný na uspokojenie potrieb skupiny a prostredníctvom nich aj potrieb členov,
 ( individuálnym cieľom - spojený s vydávaním energie na naplnenie skupinového cieľa.

Pravidlá (normy) skupiny 

Sociálne normy  - požiadavky na správanie, vlastnosti, jednotlivca, skupiny jednotlivcov a situácie, ktoré sú predpisované, to, čo z určitého pohľadu skupina považuje za normálne. Popisujú čo človek má a čo nemá robiť.

Vo všeobecnosti je možno vymedziť tieto druhy noriem: 
( subjektívna norma – vlastný odhad jednotlivca, čo sám vníma ako normálne, 
( sociálna norma – postoj spoločnosti k tomu, čo je spoločnosťou vnímané ako normálne,
( štatistická norma – kvantitatívna odchýlka od štatistickej normy. 
( funkčná norma – podľa prejavov konania a správania sa jednotlivca v konkrétnej situácii. 
- pokiaľ sa funkčnosť odkláňa od normy, je považovaná za patologickú - klinická norma – klinická diagnóza. 
-ideálna norma – ako by to malo vyzerať. 
( normy orientované dovnútra skupiny - súvisia so správaním členov skupiny voči sebe navzájom, 
( normy orientované navonok - správanie na verejnosti. 
-preskriptívne - určujú (predpisujú), čo sa má robiť a postskriptívne - určujú (predpisujú), čo sa nemá robiť. 
( normy týkajúce sa úloh – určujú rozsah a spôsoby ich dosahovania, 
( normy týkajúce sa postojov, ( normy týkajúce sa správania, ( normy týkajúce sa oblečenia, účesu, vzhľadu.
Vodcovstvo a vedenie skupiny 
Vodca prispieva k vytvoreniu pocitu istoty. Má dominantné postavenie.  V skupine sa stáva vzorom. 
- pri aplikovaní techník vychádza z potrieb účastníkov alebo celej skupiny
- musí byť nezaujatý, neutrálny, pripravený byť každému členovi skupiny nablízku, 

- má v skupine dominantné postavenie
- má nápady, podáva návrhy, je iniciatívny, 
Úlohy vodcu: - dosiahnuť obnovenie rovnováhy pri vzniku konfliktov, určovať ciele a politiku skupiny, 
· plánovať, usmerňovať, koordinovať skupinové aktivity, byť príkladom v správaní.
METÓDY DIAGNOSTIKY VZŤAHOV V SKUPINE

Morenova sociometrická technika - poskytuje informácie o integrovanosti skupiny, sociometrických pozíciach členov (podľa znakov sympatia-antipatia) a umožňuje odhaliť vnútroskupinové vzťahy
Technika „Uhádni kto...“: poskytuje informácie ako členovia skupiny vnímajú vzájomné väzby

(„Budem vám charakterizovať istých žiakov, ktorých poznáte. Uhádnite, kto sa hodí k tomuto opisu.“)
Metóda párového porovnávania- vhodná len pre malé skupiny, podľa vlastností porovnávať každého s každým

Metóda poradia zásluh - zaraďovanie spolužiakov podľa stupňa určitej vytypovanej vlastnosti

Plebiscit náklonnosti a odporu - každý žiak hodnotí ostatných na 3, 5, alebo 7 bodovej škále

SO-RA-D (Sociometrický ratingový dotazník):
· vzájomne sa hodnotia všetci členovia skupiny, na 5-bodovej stupnici z hľadiska vplyvu a sympatií

· hodnotenie je sprevádzané zdôvodnením, zisťuje pozíciu v triede, aj osobnostnú diagnostiku
